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Transparenz ist fir uns ein bedeutendes
Anliegen: Bereits im Rahmen des Abbaus

von Fehlermeldungen bei unserer Soft-

ware haben wir lhnen sowohl die von uns
ergriffenen Mainahmen als auch die Ergeb-
nisse offen dargelegt. Auch beim Thema
.Kundenbefragung” méchten wir deutlich
machen, dass wir Transparenz leben - und
berichten daher in dieser Ausgabe ausfihrlich
von den Resultaten der Befragung im vergan-
genen Jahr. Den Artikel finden Sie ab Seite 14.

Wie Kunden-Feedback aufgenommen und
zur deutlichen Verbesserung der Betreuung
bericksichtigt wird, zeigt der Bericht Gber
den neuen Fachsupport des BITMARCK-
Rechenzentrums in Miinchen. lhre sehr
positiven Kommentare zeigen, dass wir mit
unseren Mafinahmen und Anderungen lhre
Anforderungen erfolgreich umgesetzt haben.
Mehr dazu auf den Seiten 06 bis 09.

Gleich zwei Interviews erwarten Sie in dieser
Ausgabe der einsnull. Jiirgen Stoll, Leiter
Support bei der IKK Siidwest, berichtet

Uber das Projekt des RZ-Wechsels zu
BITMARCK und seine bisherigen Eindriicke
von der Zusammenarbeit (Seiten 22 und 23).
Markus Menzen, seit Oktober 2016 zweiter
Geschaftsfihrer der BITMARCK Holding
GmbH, zieht ein Reslimee seiner ersten

Andreag Strausfeld

Geschaftsfijhre

Monate im Amt
und verrat, welche
grofen Herausforderungen aus seiner Sicht
auf BITMARCK und unsere Kunden warten
(Seiten 10 und 11).

Im Januar und Dezember hatten wir gefragt:
Was gefallt Ihnen an unserem Kundenjournal
sowie dem Newsletter einsnull kompakt?
Was halten Sie fiir optimierungswiirdig?

Das Ergebnis zeigt, dass Uiber 90 Prozent der
Teilnehmer vom Layout der Publikationen
und vom Erscheinungsrhythmus liberzeugt
sind. Sie wiinschen sich zudem inhaltlich
noch starker fundierte Berichte, die unsere
Produkte in den Mittelpunkt stellen. Auch an
dieser Stelle vielen Dank fur Ihr Feedback -
wir werden |hre Wiinsche im Rahmen der
Weiterentwicklung beider Publikationen
natlrlich bestmaoglich bertcksichtigen.

Ich wiinsche lhnen viel Spal3 beim Lesen der
aktuellen Ausgabe der einsnull.

Andreas Strausfeld
Vorsitzender der BITMARCK-Geschaftsfiihrung
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IM FOKUS:
BITMARCK-Veranstaltungen 2017

Im November dieses Jahres steht ein weiterer bedeutender Schritt in der Historie der BITMARCK-
Unternehmensgruppe an: Zu diesem Zeitpunkt beginnt der Umzug der drei Essener Standorte in
ein gemeinsames Gebaude. Den Anfang macht die BITMARCK Holding GmbH, gefolgt von der
BITMARCK Service GmbH und anschlieend (Anfang 2018) der BITMARCK Software GmbH.

BITMARCK zieht am Standort Essen also um - und
wir mochten Sie sehr gerne in unser neues Gebau-
de einladen! Daher verschiebt sich der Kundentag
vom traditionellen November-Termin dieses Mal
in das Friihjahr 2018. Abschied nehmen wir nicht
nurvon den alten Gebduden der Essener Stand-
orte. Auch der legendare BITMARCK-Cup wird ab
diesem Jahr nicht mehr ausgespielt. Vor diesem
Hintergrund mochten wir uns bei den vielen Teil-
nehmerlnnen der vergangenen Jahre noch einmal
ganz herzlich bedanken!

Natiirlich diirfen Sie sich auch in diesem Jahr
auf einige spannende Kunden-Veranstaltun-
genvon BITMARCK freuen:

@ Kunden im Dialog

Diese Veranstaltung informiert Kunden des
Rechenzentrums am Standort Miinchen lber
dessen aktuelle Entwicklung, neue Produkte und
Dienstleistungen sowie die Zusammenarbeit inner-
halb der BITMARCK-Unternehmensgruppe. ..Kun-
den im Dialog” wendet sich dabei an Vorstande,
IT-Leiter und leitende Angestellte. Der Termin fir
dieses Jahr wird am 28./29. September liegen.

@ Konzert der Daten

Die BITMARCK Service GmbH ladt die Fach- und
Fihrungskrafte der Krankenkassen schon fast
traditionell zum Kundenforum im Herbst ein.
Am 26. September 2017 erwartet die Teilnehmer
in Essen erneut ein virtuoses Programm im

.Konzert der Daten - Spielzeit 2017". Inhaltlich wer-
den neue Produkte bzw. deren Entwicklungstand
vorgestellt, die [deen und Vorstellungen fiir kiinftige
Aufgaben im GKV-Markt diskutiert und allen natir-
lich ein Austauschforum geboten. Details zum Pro-
gramm und den Anmeldemodalitaten werden im Juli
in den BITMARCK-Publikationen bekannt gegeben.

@ Roadshow BI@BITMARCK

Wie lauft der Rollout ab? Welche Reports stehen

in der neuen BI-Welt zur Verfiigung? Und wie ar-
beitet man eigentlich mit den neuen Werkzeugen?
Welche Vorteile hat die neue Bl-Losung tiberhaupt?
Antworten auf diese und viele weitere Fragen
liefern die BITMARCK-Roadshows, die fir Ende
Maiin Hamburg, Essen und Stuttgart geplant sind.
Zielgruppen sind die Fach- und Fihrungskrafte der
Krankenkassen aus den Bereichen Controlling, IT,
Versorgung und Finanzen. Uber die Anmeldemdg-
lichkeiten werden die Krankenkassen zeitnah im
Kundenportal meinBITMARCK informiert.

@ Round Tables

Den intensiven Dialog mit den Krankenkassen-
vorstanden zu ausgewahlten Themen fiihren die
BITMARCK Service GmbH (BMS) und die BITMARCK
Software GmbH in den sogenannten ,,Round-Table-
Gesprachen” in 2017 weiter fort. Sechs Termine plant
die BMS fiir den Herbst; die BITMARCK Software
GmbH (BMSWI] fiihrte bereits vier Gesprachsrunden
im Friihjahr diesen Jahres durch (siehe
auch der Artikel auf Seite 13). ®

Das neue
Gebaude der I
Essener Standorte =
wird ab Ende 3
des Jahres
bezogen.

Barbara Prescher
Bereichsleiterin

Operatives Geschaft

Tel. +49 201 89069-107
barbara.prescherf@bitmarck.de

!/’_._
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QUALITAT zahlt sich aus:

Der optimierte BITMARCK-Fachsupport kommt gut an

Rund anderthalb Jahre ist es her: Am 01. November 2015 startete die BITMARCK-Fachberatung im
Rechenzentrum am Standort Minchen ihr neues Supportkonzept. Dies geschah vor dem Hintergrund,
dass die Zufriedenheit mit dem Fachsupport noch nicht auf dem Level war, die sich BITMARCK fiir sich und
seine Kunden wiinscht. Das erklarte Ziel war daher die Steigerung der Qualitat sowie eine gro3tmogliche
Offenheit und Transparenz zum Service (einsnull berichtete in der Ausgabe 03/2015). Nach Gber einem
Jahrin der Praxis ist es nun Zeit, ein Reslimee zu ziehen. Hat sich das Konzept
bewahrt? Teil zwei dieses Artikels lasst unsere Kunden
ausfihrlich zu Wort kommen.

— Qualitst
— Reaktionszeijt

Kommunikation

01/2017

01/2015 05/2015 09/2015 01/2016 05/2016 09/2016



Um ihre Ziele zur Qualitatsverbesserung

zu erreichen, setzte die Fachberatung vor
allem auf verstarkte Service- und Prozess-
orientierung, mehr Kundennghe und ver-
lassliche Bearbeitungs- und Kommunika-
tionsstandards. Dariiber hinaus wurde die
personliche Betreuung durch den Einsatz von
Servicemanagern und -ansprechpartnern
fur jeden einzelnen Kunden intensiviert. Der
Servicemanager tragt die fachliche Gesamt-
verantwortung flir seinen jeweiligen Kunden
und hat ihn und seine individuellen Ziele und
Bedirfnisse genau im Blick. Die Service-
ansprechpartner koordinieren dagegen
konkrete fachliche Themen, verschaffen sich
regelmafig einen Gesamtiberblick zu einge-
henden Tickets und erkennen dadurch frith-
zeitig Schwerpunkte. Sie wachen aber auch
Uber die Einhaltung der Qualitatsstandards,
beraten proaktiv und stellen die Schnittstellen
zu den einzelnen Fachverfahren dar.

Die Zufriedenheit auf iiber
Q0 Prozent gesteigert

Der individuelle Servicemanager und die
-ansprechpartner sind fir Kunden des
BITMARCK-Rechenzentrums im Selfservice
mit ihren Kontaktdaten hinterlegt. In regel-
mafig gemeinsam von Servicemanagern
und Kunden abgehaltenen Service-Review-
Meetings werden die Gesamtsituation und

maogliche Optimierungspotenziale besprochen.
Umfangreiche Kennzahlen tber Ticketeingang,

Losungsquoten, Ticketkoordination, Einhal-
tung von Service Level Agreements (SLA)
und Rickmeldungen verschaffen dabei den
Kunden einen transparenten Uberblick tiber
die Zusammenarbeit mit BITMARCK.

Es lasst sich feststellen: Das neue Konzept
kommt gut bei lhnen an! Die Zufriedenheit mit
dem Fachsupport hat sich signifikant erhoht.
Betrug sie im Jahr 2014 noch insgesamt

86 Prozent, konnte sie bis Anfang 2017

auf einen Wert von 92 Prozent gesteigert
werden. Auch bei der Zufriedenheit mit der
Statuskommunikation vergaben Sie deutlich
bessere Noten: von 79 Prozent (2015) auf

91 Prozent (2. Hj. 2016).

I . TITELTHEMA

Schnellere Losungsfindung
dank des neuen Stormelde-
formulars

Die Entwicklung geht jedoch weiter: Soft-
warespezifische Anforderungen konnen online
mittels eines neuen Formulars elektronisch
an BITMARCK ubermittelt werden. Das
Formular ermdglicht die Spezifikation

der Anforderung in Zusammenarbeit
zwischen dem Kunden und dem BITMARCK-
Rechenzentrum. Wenn diese zwischen

den Beteiligten abgestimmt ist, erfolgt der
ebenfalls elektronische Ubertrag an die
Softwareentwicklung.

Zudem wird derzeit ein neues Stormelde-
formular im Selfservice entwickelt und

in Kirze ebenfalls online sein. Nach der
Einfihrung konnen Kunden dank der kon-
kreten Fragen und Anhaltspunkte eine
maoglichst prazise Beschreibung der Storung = B
verfassen - was letztendlich zu einer . .-

schnelleren Problemerkennung und Ldsung Ch1_ust1;1n Wehﬂe

fiihrt. Ubrigens: Auch die DAK-Gesundheit Bereichsleiter Fachservice

hat das Supportkonzept liberzeugt! Seit dem Tel'_+[f9 8 62737'25_5

01. November 2016 setzt sie langfristig auf christian.wehrlefdbitmarck.de

die Fachberatung zu BITMARCK_21c|ng. @ e« L
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Fabian Zollhofer, Gruppenleiter IT
und IT-Koordination, Bosch BKK

.Mit dem neuen Betreuungskonzept in der

Fachberatung hat BITMARCK im November

2015 den richtigen Weg eingeschlagen -
Themen werden stringenter verfolgt, die
Reaktionszeiten haben sich spiirbar verbes-

sert, und Zwischen- und Statusmeldungen erfolgen

regelmiBig. Auch die Funktion eines personlichen
Servicemanagers, den wir jederzeit ansprechen kén-
nen, hat sich bestens bewihrt. Dieser hat unsere Kasse
stets im Blick, handelt proaktiv und kimmert sich rasch
und losungsorientiert um unsere Anliegen. Das vermit-
telt uns ein gutes Gefiihl, und so sollte eine partner-

schaftliche Zusammenarbeit auch
aussehen. Deshalb: weiter so!” Bosch BKK

© BOSCH






InfoBITs

,Die interne
Dienstleistungs-

mentalitat
konsequent
weiter-

entwicke
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Am 01. Oktober hat Markus Menzen als zweiter
Geschaftsfiihrer seine Arbeit in der BITMARCK Holding
GmbH aufgenommen. In seiner Zustandigkeit liegen
seitdem die Bereiche Finanzen, Personal und Organisation
sowie Recht. Andreas Strausfeld verantwortet weiterhin
als Vorsitzender der BITMARCK-Geschaftsfihrung
die Bereiche Operatives Geschaft, Kunden- und
Produktmanagement, Revision, Datenschutz und
Informationssicherheit sowie Gremien. Im Interview mit der
einsnull spricht Markus Menzen unter anderem Uber seine
ersten Eindriicke, aktuelle Herausforderungen und weitere
Themen, die BITMARCK und die Welt der GKV bewegen.

einsnull: Herr Menzen, wie verlief

Ihr Einstiegund was waren die ersten
Eindriicke, die Sie im Rahmen [hrer
neuen Tdtigkeit als Geschaftsfithrer der
BITMARCK Holding GmbH erlebt haben?

Markus Menzen: In meinen ersten Monaten
konnte ich mir einen guten Uberblick iiber
das verschaffen, was uns bei BITMARCK
bewegt. Besonders gefreut hat mich, dass
ich bei all meinen Begegnungen - sei es in
personlichen Gesprachen oder beim Besuch
der Business Units - stets auf auBerst moti-
vierte Kolleginnen und Kollegen getroffen
bin und sehr gut aufgenommen wurde. Ich
habe sowohl eine offene und transparente
Unternehmenskultur als auch eine hohe
Identifikation aller Beteiligten mit BITMARCK
erlebt und konnte mich schnell in aktuelle
Projekte einfinden. Hierzu tragt sicherlich
auch die interne Kommunikation bei: Uber die
uns zur Verfligung stehenden Kanale halten
wir alle BITMARCKer kontinuierlich tber die

Neuigkeiten bei BITMARCK und im GKV-Markt

auf dem Laufenden.

einsnull: Die Geschaftsfithrerposition bei
BITMARCK st [hre erste Tatigkeitin der
Welt der GKV. Was hat Sie in den ersten
Monaten an unserer Branche besonders
beeindruckt?

Markus Menzen: Mir ist folgender zentraler
Punkt aufgefallen: Als geschlossener Markt
mit einer sehr heterogenen Kundenstruktur

ist es sicherlich eine der grofiten Aufgaben
von Dienstleistern in diesem Segment,
allen Krankenkassen gerecht zu werden -
und das unabhangig von ihrer Graofle.
Dariber hinaus haben die Digitalisierungs-
prozesse splirbar an Fahrt aufgenommen
und bringen viel Bewegung in die Branche.
Generell finde ich vor dem Hintergrund
der teilweise einschneidenden Eingriffe
durch den Gesetzgeber die Innovations-
und Anpassungsfahigkeit der GKV duflerst
bemerkenswert.

einsnull: Den Punkt, Dienstleister”
mochten wir gleich aufgreifen:
Worin bestehen denn aus Ihrer Sicht
die groBten Herausforderungen bei
BITMARCK?

Markus Menzen: Wichtig ist mir vor allem,
dass wir unsere interne Dienstleistungs-
mentalitat konsequent weiterentwickeln,

um unsere Kunden noch besser zu unter-
stlitzen. Die aktuellen Ergebnisse der
Kundenbefragung zeigen, dass wir an dieser
Stelle noch Luft nach oben haben. Ebenso ist
das Thema (Fach-)Personal ein bedeutendes:
Wir missen die Arbeitsplatze bei BITMARCK
kiinftig so attraktiv gestalten, dass wir
dringend bendtigte Fachkrafte fir unser
Unternehmen gewinnen und dauerhaft halten
konnen. Parallel missen wir junge Talente an
uns binden. Um die Anforderungen unserer
Kunden in Zeiten der Digitalisierung bedienen
zu konnen, ist das alternativlos.



einsnull: Welchen groBen Herausforder-
ungen stehen unsere Kunden aus Ihrer
Sicht gegeniiber?

Markus Menzen: Die Krankenkassen befin-
den sich in einer besonderen Wettbewerbs-
situation: Unter den gegebenen gesetzlichen
Voraussetzungen sind sie gezwungen, die
Versicherten mit Services und Leistungen
zu Uberzeugen und an sich zu binden. Dies
geht einher mit der bereits angesprochenen
Herausforderung, die Prozesse fiir die
Versorgung der Versicherten auf digitales
Niveau zu heben. Oftmals besteht auch

die Notwendigkeit, interne Prozesse und
Strukturen zu Uberprifen und ggf. zu opti-
mieren. Als IT-Dienstleister sind wir hierin
der Pflicht, unsere Kunden mit speziell auf
ihre individuelle Situation zugeschnittenen
innovativen Produkten und Losungen zu
unterstiitzen und zu begleiten.

einsnull: Ihr Zustdndigkeitsbereich hat
einen nach innen ausgerichteten Fokus.
Haben Sie iiberhaupt Kontakt zuunseren
Kunden?

Markus Menzen: Aber ja - und das sogar mit
mehreren Anknipfungspunkten. Natirlich
bin ich in meiner Rolle nicht originar im
Bereich Kunden unterwegs. Das geschieht
in vielen Fallen indirekt: Im Rahmen der
internen Dienstleistungsorientierung
unterstitzen wir unsere operativen Ein-
heiten beispielsweise in den Bereichen

Recruiting, Vertrage oder Finanzen. Das
eben genannte Beispiel Personalgewinnung
zeigt, dass auch diese Themen unmittelbar
auf die Kundenbedirfnisse und somit auch
auf die Kundenzufriedenheit einwirken.
Dariber hinaus habe ich in den vergangenen
Wochen auch eine ausfiihrliche Kundentour
unternommen: Ich habe Krankenkassen
unterschiedlicher Grof3en besucht, das
Gesprach gesucht und mich vor Ort Uber
ihre Wiinsche und Herausforderungen, ihre
Sicht auf den GKV-Markt sowie lber ihre
Erwartungen an BITMARCK informiert. Diese
Gesprache waren sehr spannend, und ich
freue mich schon auf die vor uns liegenden
gemeinsamen Aufgaben.

einsnull: Herr Menzen,
vielen Dank fiir das Gesprdch. m

. InfoBITs
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Das personliche Gesprach Q@) s

Round-Table-Gesprache der
BITMARCK Software GmbH gestartet

Bereits Anfang 2017 setzte die BITMARCK Software GmbH die Serie der Round-Table-Gesprache aus
Herbst 2016 fort. ,.Schon zu Beginn dieses Jahres gibt es eine Vielzahl von Themen, tber die wir uns mit
unseren Kunden austauschen wollen”, erklart Dieter Loschky, Geschaftsfiihrer der BITMARCK Software
GmbH. , Das personliche Gesprach schafft dabei aus unserer Sicht deutlich mehr Transparenz als die
reine Kommunikation Uber unsere Medien. Gleichzeitig bekommen wir ein direktes Feedback aus unserem
Kundenkreis. Das hilft uns sehr, den Bedarf und die Anliegen unserer Kunden besser zu verstehen.”

Roadmap fiir 2017/18
vorgestellt

Insgesamt waren rund 40 Vorstande und
IT-Fachleute aus 30 Krankenkassen an

den Round-Table-Gesprachen bei der

BKK Wirtschaft & Finanzen in Kassel,

der WMF BKK in Geislingen, der itsc

GmbH in Hannover und der BITMARCK
Software GmbH in Essen beteiligt. Themen-
schwerpunkte waren in diesem Jahr der neue
GKV-Standard BITMARCK_21c|ng und die
Breitenimplementierung der Integrations-
plattform 21clng. Dazu kamen der aktuelle
Stand der Workflows und ein Ausblick

auf die zuklnftige Entwicklung. Ebenso
wurden die Roadmap fir die Jahre 2017 und
2018, der aktuelle Stand des Abbaus von
Stormeldungen, das Partnermanagement
und ausfihrliche Informationen zum Lizenz-
preismodell vorgestellt und diskutiert.

Das Format auch kiinftig
fortsetzen
Alle Gesprache fanden in einer angenehmen

und konstruktiven Atmosphare statt. Seitens
der BITMARCK Software GmbH stellten sich

Geschaftsfihrer Dieter Loschky, Ralf Degerdon,

Abteilungsleiter Produktmanagement, und
Gregor Jahnke, der den Bereich Interne Dienste

in der BITMARCK Software GmbH verantwortet,

den kritischen Fragen der Kunden. Alle
Teilnehmer an den Round-Table-
Gesprachen waren sich einig, diese
Form des Dialogs auch kiinftig
fortzusetzen. m

InfoBITs

Im

Kontakt ‘ ‘
1

Sarah Kubat

Referentin der Geschaftsfiihrung
Tel. +49 201 1094-731
sarah.kubat(@bitmarck.de

.[13
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KUNDENBEFRAGUNG:

Wir horen Ihnen zul!

Hand aufs Herz: Wie zufrieden sind Sie mit unseren Produkten, Dienstleistungen
und Services? Bereits in der Februar-Ausgabe unseres Newsletters einsnull
kompakt haben wir lhnen diese Frage gestellt. Denn fiir uns ist lhre Meinung zu
unseren Produkten und Leistungen schon immer ein zentraler Baustein auf dem
Weg dahin gewesen, lhren Erwartungen und Wiinschen noch besser gerecht zu
werden. An dieser Stelle konnen und miissen wir uns steigern — das zeigen auch
die Resultate der Kundenbefragungen aus dem vergangenen Jahr.

Die Kundenbefragung bei BITMARCK

e Seit dem zweiten Halbjahr 2015 befragen wir mit einem neuen
Konzept quartalsweise 100 bis 150 zufallig ausgesuchte Kunden.

e Befragt werden Vorstande, IT-Leiter und weitere Fiihrungskrafte
sowie Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der operativen Ebene.

e Jeder Teilnehmer wird dabei nur einmal jahrlich kontaktiert.

e Die Befragung erfolgt in Form eines Telefoninterviews und nimmt
rund 15 Minuten Zeit in Anspruch.

Richten wir den Blick auf die Ergebnisse Die Ergebnisse der Kunden-
der Kundenbefragung im vergangenen Jahr. . .
Grundsatzlich lasst sich feststellen: Die befragung 2016 im Fokus:

Kundenzufriedenheit ist im Jahr 2016 konstant ~ \A/as lief gut, was nicht?
geblieben - wir sind mit 66 Indexpunkten

gestartet, hatten Anfang des Jahres einen Positiv haben unsere Kunden 2016 den
kleinen Hanger und konnten uns schlieflich Bereich Information und Kommunikation
wieder beim Ausgangswert stabilisieren. bewertet. Hier konnten wir uns um

Fir 2017 ist schon jetzt das erklarte Ziel: Wir zwei Indexpunkte auf einen Wert von 69
mochten uns auf 70 Indexpunkte verbessern. verbessern. Besonders gut haben die
Doch was genau wird moniert bzw. fir Punkte Veranstaltungen, Verfligbarkeit,
gut befunden, und was macht BITMARCK Regelmafigkeit und Verstandlichkeit
eigentlich mit diesen Ergebnissen? abgeschnitten. Auch die Freundlichkeit,
Nachdem wir in der einsnull kompakt Kompetenz und Einsatzbereitschaft unserer
bereits erste Ergebnisse veroffentlicht Mitarbeiter wissen Sie zu schatzen - hier
haben, mochten wir an dieser Stelle etwas erreichen wir mitunter Werte von deutlich
ausfihrlicher werden. Uber 80 Prozent.



Auch den Bereich Produkte und Leistungen
haben Sie durchweg positiv bewertet.

Dies gilt vor allem fir die Themenfelder
@ Kommunikationslosungen,

@ Datenaustausch/Clearing,

@ Elektronische Gesundheitskarte (eGK],
(® Hosting (Rechnerbetrieb),

@ und natdrlich fir das GKV-Kernsystem.

Qualitat der Software
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1. Quartal 2016

2. Quartal 2016

I . InfoBITs

Demgegeniber gibt es - aus |hrer und
auch aus unserer Sicht - noch Bereiche,
in denen wir besser werden kénnen und
missen. An dieser Stelle ist stellvertretend
das Beispiel ,Termineinhaltung” zu nennen.
In dieser Kategorie sehen Sie besonders

bei den Themen ,Problemlésung” und
.Geschwindigkeit” noch Luft nach oben.
Immerhin wurde im Verlauf des Jahres eine
Verbesserung um drei Indexpunkte auf einen
Wert von nun 57 erzielt, was aber natlrlich
noch kein Grund zur Freude ist. @ @«

3. Quartal 2016 4. Quartal 2016
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A M7 . Auch das Motto . Transparenz” haben wir
j(ﬁ ' uns grof3 auf die Fahnen geschrieben. Wir
/ sprechen nicht nur dariber, wir leben

+ diese auch. Das gilt nicht nur fir die offene
Kommunikation zur Kundenbefragung. So
haben wir beispielsweise das von Ihnen
sehr gut angenommene Format der Round
Tables sowie weitere Veranstaltungen wie
das Kundenforum eingefiihrt, um mit lhnen
in einen noch starkeren, regelmafigen
Austausch zu treten. Der neue GKV-Standard
BITMARCK_21cIng wurde ebenfalls in
enger Zusammenarbeit mit unseren Kunden
entwickelt. Krankenkassen, die sich in einem
Einfihrungsprojekt der Integrationsplattform
21cIng befinden, werden von BITMARCK-
Experten eng und umfassend begleitet.

Erste MaBnahmen greifen: Danke fiir [hre Mitwirkung!

Quahtat der Software Im Rahmen der Befragungswellen der Kunden-

verbessert, Transparenz befragung werden Sie von Mitarbeitern des
ird leb unabhangigen Marktforschungsunternehmens
wird gele t .SKOPOS" kontaktiert, die lhnen einige Fragen

stellen. Dies geschieht in festgelegten und
von uns via einsnull kompakt verdffentlichten
Zeitraumen. Wir bitten Sie, diese Gelegenheit
zu nutzen und lhre Meinung iiber BITMARCK
offen und ehrlich zu sagen, denn damit
geben Sie uns die Mdglichkeit, uns standig

Wir haben auf Basis der Befragungsergeb-
nisse einige Veranderungsprozesse in
unserer Unternehmensgruppe initiiert, um
u. a. unsere Kundennahe und -bindung zu
verbessern. Die Werte aus dem Jahr 2016

. zeigen; dasswir zwar nochinicHSatIeEAELE! weiterzuentwickeln und zu verbessern. Fir
uns aber in vielen Dingen aUfdSEIEAIED Ihre Bereitschaft zur zukinftigen Mitwi-rkun
== Weg befinden. So hat sich beispielsweise die g 9

. : bedanken wir uns schon heute sehr herzlich!
et . . Bei Riickfragen zur Kundenbefragung stehen
o seit der Befragung im ersten Quartal 2016 wir Ihnen gerne zur Verfiiquna. m
‘ -4 Kontakt splrbar um drei Indexpunkte verbessert. 9 gung-
BITMARCK hat es in dieser Zeit geschafft,
. . die Summe aller gemeldeten Fehler von tber
Hans-Ulrich Wienold : :
Abteil e 850 auf 180 zu reduzieren - umfangreiche,
te',ungs eiter auf Basis |hres Feedbacks eingeleitete
Vertriebssteuerung .
MafBnahmen haben zu diesem nun akzepta-
Tel. +49 201 89069-171 . i .
N . blen Ergebnis geflihrt, das von Ihnen in Form
hans-ulrich.wienoldf@bitmarck.de . .
einer besseren Bewertung honoriert wurde
Eeessssssssssssssss————  (siche Grafik Seite 15).

Bewertung der Qualitat unserer Software

Die TOP 4 der von unseren Kunden genutzten Kontaktkandle:

Kunden-
betreuung Internet

Kundenportal
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BEITRAGSSATZ GESUNDHEITS-
REFORMEN

20 JAHRE

ARGE GSV PLUS!
GANZ SCHON WAS PASSIERT.

WAHLTARIFE UND
BONUSPROGRAMME

ZUSATZBEITRAGE

GESUNDHEITSFONDS

6 GESUNDHEITS-
MINISTER

WWW.ARGEGSVPLUS.DE



_ rronueecomisesuie | |

Die Einfiihrung von bitGo_KV
beider Bosch BKK

Das BITMARCK-Produkt bitGo_KV (KV = Krankenversicherung) ist bekanntlich
Teil der neuen bitGo_Suite und ermoglicht es der Krankenkasse, Prozesse fur
die nicht in der Onlinekasse registrierten Versicherten digital abzubilden und
zum Beitritt in die Online-Geschaftsstelle zu animieren. Im November 2016 war
es nun soweit: Als erster Kunde setzt die Bosch BKK produktiv bitGo_KV ein.
Seit Mitte Dezember lauft der regulare Betrieb mit ca. 1.500 Familienfragebogen

o
av; )z

Markus Miiller

Kundenmanager
Tel. +49 89 62737-480
markus.mueller@bitmarck.de

pro Monat.

,Vertrauensvolle Zusammen-
arbeit als Schliissel zum Erfolg”

.Auch wenn der Projektablauf die eine oder
andere Hirde fir beide Seiten bereithielt,
haben wir in gemeinsamer und vertrauens-
voller Zusammenarbeit bitGo_KV erfolgreich
implementiert. Die stets offene und schnelle
Kommunikation untereinander war ein
weiterer wichtiger Faktor zum Erfolg”, so
Tobias Mertz, Projektleiter bei BITMARCK.

Bosch BKK

e

(& BOSCH

N\

Fabian Zollhofer, Gruppen-
leiter IT bei der Bosch BKK
schildert seine Eindriicke
von bitGo_KV und dem
Projekt: ,,Dank der koope-
rativen Zusammenarbeit
konnten wir Heraus-

forderungen agil ange-
hen und ldsen. Wir wollen mit bitGo_KV
unseren Kunden einen guten Online-Ser-
vice bieten, bei dem unsere Versicherten
einen echten Mehrwert haben. Gleichzeitig
werden unsere internen Prozesse dadurch

effizienter.

Kontaktieren Sie uns bei
Interesse an der Einfiihrung
von bitGo_KV

Als alleinstehendes System sind Betrieb und
Verfligbarkeit von bitGo_KV von den anderen
Systemen im Posteingang oder -ausgang

und auch vom Kernsystem losgeldst. Der
Informationsaustausch erfolgt aus dem
Posteingangs- und Postausgangssystem

der Krankenasse liber genau beschriebene
Serviceschnittstellen (REST-API). Die Inte-
gration dieser Schnittstellen wird in die
Prozess- und Systemlandschaft eingepasst.
Haben Sie Interesse an bitGo_KV? Dann neh-
men Sie gerne Kontakt mit uns auf oder infor-
mieren Sie sich auf www.bitmarck.de/bitGo. m

Ein wichtiges Element ist dabei
natirlich die Dunkelverarbeitung,

die fur die Familienfragebdgen
gegeben ist. Wir setzen darauf, dass
Dunkelverarbeitung auch bei den
weiteren Anwendungsmaglichkeiten
von bitGo_KV demnachst moglich sein
wird. Das ist dann ein wichtiger Schritt
im Rahmen unserer Strategie der
Digitalisierung mit Dunkelverarbeitung.
Schade ist nur, dass es bitGo Bosch BKK
nicht schon frither gab.”




PROZESSMANAGEMENT|NG
SCHNELLEINSTIEG

Strategie. Organisation. Prozesse. Technologie.

Kennen Sie die Modellkasse? Mit der Modellkasse erhalten Sie von BITMARCK

und icraft sdmtliche Prozesse der gesetzlichen Krankenversicherung fertig

modelliert und mit aktuellsten Releaseinformationen. Damit haben Sie eine

Grundlage, schnell in das Prozessmanagement einzusteigen: Ergéanzen Sie |hre

Aufbauorganisation, lhre individuellen Begriffe und Ihre Softwareprodukte und Sie >
werden mit wenig Aufwand Uber ein produktives Prozessmanagement verfugen.

lhre Quick-wins sind Transparenz und bessere Qualitat in den Geschaftsablaufen,

eine prufsichere Verfahrensdokumentation und klar definierte Prozessverantwort- »
lichkeiten. Dartber hinaus schaffen Sie die Grundlagen fur die Digitalisierung:

Finden Sie Engpasse und Optimierungsansatze in lhren Geschéftsablaufen und

der Customer-Journey Ihrer Kunden!

Sie mdéchten Ihr Unternehmen fit machen fur die Herausforderungen des digitalen
Zeitalters? Wir helfen Ihnen gerne! Kontaktieren Sie uns unter: info@icraft.de.

- -

craft

Weitere Informationen: www.icraft.de oder E-Mail an info@icraft.de die Unternehmensarchitekten
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REGELN BRAUCHT ES -
BEIM FUSSBALL WIE

BEIM DATENAUSTAUSCH.:

BITMARCK sorgt fiir standardisierte
und zukunftssichere Losungen

Ohne den elektronischen Datenaustausch (DTA) mit Leistungserbringern,
Arbeitgebern und Behorden sind die Geschaftsprozesse einer Krankenkasse
heute nicht mehr denkbar. BITMARCK fungiert dabei seit Jahren als bewahrter
Full-Service-Dienstleister: Dies erstreckt sich Gber die Datenannahme als
Kopfstelle, das Clearing und Routing bis hin zur Bereitstellung der Daten in
Bl-Produkten und im neuen GKV-Standard BITMARCK_21cIng.




Ein regulierter und effizienter Datenaustausch
ist nattirlich nur maéglich, wenn verbindliche
Spielregeln fir alle Beteiligten existieren.
Diese Regulierung erfolgt in der Praxis tUber
die Veroffentlichung von bundeseinheitlichen
technischen Anlagen, Richtlinien und Daten-
satzbeschreibungen zu den jeweiligen DTA-
Verfahren (u. a. durch den GKV-SV). Bei
langjahrig etablierten Verfahren - wie dem
DTA mit Krankenh&usern (TP4a) oder dem
DTA mit Kassenarzten (TP1) - funktioniert die
Regulierung einwandfrei. Anders sieht es bei
kleineren und heterogenen Verfahren wie den
neuen Versorgungsformen aus. Am Beispiel
des DTA zum Teilnehmer-Management in der
Hausarztzentrierten Versorgung (HzV) zeigen
wir auf, welche Folgen eine Nichtregulierung
hat und wie BITMARCK initiativ fur eine
standardisierte Losung sorgt.

Chaos vermeiden

Stellen Sie sich ein FuB3ballspiel vor, in dem es
weder Regeln noch einen Schiedsrichter gibt:
Es wird kein Spielfluss zustande kommen,
es wird Diskussionen um den Spielablauf,
Foul-Definitionen und die Ermittlung eines
Siegers geben. Vermutlich kommen recht
schnell chaotische Verhaltnisse auf, und das
Spiel kommt zum Stillstand. Ubertragen auf
den Datenaustausch bedeutet das: Ist man
sich tiber Ubertragungswege, Datenformate,
Verschlisselungstechniken und die inhalt-
lichen Strukturen nicht einig, so kann ein
flachendeckender DTA nicht funktionieren.
Ist aber ausreichender gesetzlicher oder
vertraglicher/wirtschaftlicher Druck zur
Umsetzung vorhanden, sind alle Beteiligten
gezwungen, Kompromisse einzugehen.
Diese konnten zum Beispiel so aussehen,
dass auf den elektronischen DTA verzichtet
wird und die Geschaftsprozesse mit
entsprechendem Mehraufwand manuell zu
bedienen sind. Oder aber es entwickeln sich
viele technische Individuallosungen, indem
einzelne Beteiligte miteinander bilaterale
Vereinbarungen zum Datenaustausch
treffen - quasi so, als hatte jedes Fuf3ball-
spiel seine eigenen Regeln. Letzteres ist

im DTA zum Teilnehmermanagement in

der Hausarztzentrierten Versorgung (HzV)
entstanden.

Seit seiner Einflihrung im Jahr 2010 wurde
zum Austausch der Teilnahmedaten keinerlei
Regelung festgelegt. Da aber die Abbildung
des Geschaftsprozesses zur Abrechnung

von Leistungen aus der HzV ohne das
Teilnehmermanagement nicht moglich ist,
etablierten sich in kurzer Zeit mehrere
Individuallésungen.

I . PRODUKTE & DIENSTLEISTUNGEN

Es entwickelte sich das durch die Haus-
arztliche Vertragsgemeinschaft (HAVG)
eingefiihrte HAVG-XML-Schema und auch
das im vdek-Bereich etablierte spezifische
CSV-Datensatzformat. Es geht sogar

noch komplexer: In den vergangenen drei
Jahren zeigte sich zudem die drohende
Tendenz zu einer weiteren Diversifizierung
der Austauschformate im Rahmen der
sogenannten ,,HzV-Add-on-Vertrage".

Das hieraus resultierende Risiko ist offen-
sichtlich - die Gewahrleistung eines weiterhin
effizienten und damit wirtschaftlich trag-
fahigen DTA wird nicht mdglich sein, wenn
jeder Vertrag seine eigenen Regeln hat.

BITMARCK tibernimmt
die Initiative und schafft
Losungen

In 2016 initiierte BITMARCK bereits Work-
shops unter Beteiligung von Krankenkassen
und Partnern, um dem drohenden Chaos
Abbhilfe zu schaffen und weiterhin fir

einen geregelten DTA zu sorgen. Mit den
Teilnehmern und Experten von BITMARCK
wurde die Problematik im DTA zu den HzV-
Teilnahmedaten diskutiert und nach Losungen
gesucht. Als Ergebnis wird BITMARCK 2017
zwei alternativ nutzbare Austauschformate

im Bereich der HzV-Teilnehmerdaten als
.BITMARCK-Standards” veréffentlichen. Ziel
ist es, unsere Kunden in die Lage zu versetzen,
mit verbindlichen technischen Vorgaben in
Vertragsverhandlungen eintreten zu kdnnen,
ohne unkalkulierbare Risiken im Bereich der
technischen Umsetzung von DTA-Verfahren
und Schnittstellen eingehen zu missen.

Welche Rolle spielt die
Digitalisierung fiir den DTA?

Ahnliche Szenarien zu technisch nicht
regulierten Datenaustauschverfahren

sind auch in der duflerst heterogenen Welt
des expandierenden M-Health-Marktes

zu erwarten. Auch hier wird BITMARCK

den Kunden friihzeitig eine tragfahige,
wirtschaftliche und damit zukunftssichere
technische Plattform auch fiir die Geschafts-
prozesse der zunehmenden Digitalisierung
zur Verfligung stellen konnen. m

o
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Armin Lang
Produktverantwortung /
Fachkonzeption DALE
Tel. +49 201 102281-349
armin.lang(@bitmarck.de
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Daniel Kurpitz
Senior Experte
Produktmanagement /
Versorgungsmanagement
Tel. +49 201 1094-125
daniel.kurpitzf@bitmarck.de



T N |

[KIK Sidwest und BITMARCK -
Eine Partnerschaft mit Zukunft

Die IKK Stidwest hat im Jahr 2016 die Entscheidung getroffen, Betrieb
und Betreuung des GKV Standards BITMARCK_21clng und weitere
IT-Dienstleistungen ab dem 01. Oktober 2016 durch das BITMARCK-
Rechenzentrum am Standort Minchen durchfiihren zu lassen.
Jurgen Stoll, Leiter Support bei der IKK Siidwest, sprach mit dem
Kundenjournal einsnull ber das Projekt des RZ-Wechsels und seine
bisherigen Eindriicke von der Zusammenarbeit.

einsnull: Im Vorfeld des Wechsels waren
einige anspruchsvolle Aufgabenstellungen
zu bewdltigen —wie sind die Beteiligten
damit umgegangen und wasist Ihnen
besonders positivin Erinnerung geblieben?

Jiirgen Stoll: Da gibt es einiges - zunachst
einmal die gute Zusammenarbeit zwischen
uns und den Projektleitern der BITMARCK.
Das Verhaltnis war von hoher Professionalitat
und gegenseitigem Vertrauen gepragt und
hat von Beginn an hervorragend funktioniert.
Dies hat sich fortgesetzt in einer guten
Zusammenarbeit zwischen unseren beiden
Projektteams und schnellen Reaktionszeiten
zu allen Aufgaben und unseren individuellen
Anforderungen. Insbesondere der Aufbau
eines komplett neuen WAN-Netzes, der

sich erst mitten im Projekt ergab, hat

uns einiges abverlangt und wurde durch
uberdurchschnittliches Engagement aller
Beteiligten termingenau und optimal geldst.

Da der RZ-Wechsel in einem sehr

engen Zeitrahmen stattfand, mochte

ich auch unseren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern im Projekt meinen besonderen
Dank aussprechen - sie haben unter

diesen schwierigen Bedingungen eine
erstklassige Leistung erbracht und grof3e
Einsatzbereitschaft gezeigt. Das Lob fir das
gute Gelingen des Projekts geht daher an
beide Seiten, sowohl an BITMARCK als auch
an meine Kolleginnen und Kollegen.
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»,Der GoLive verlief Einfiihrung der Integrations-
planmaBig und sehr ruhig” plattform zur optimalen Aus-
einsnull: Wie haben Sie das Umstiegs- geStaltung der Versicherten-
wochenende erlebt—angestrengt oder betreuung
eher gelassen?

einsnull: Welche zukiinftigen Projekte
Jiirgen Stoll: Fiir mich selbst verlief das plant die IKK Siidwest mit BITMARCK?
Umstiegswochenende sehr spannend,
insbesondere wegen der Datenleitungen, Jiirgen Stoll: Die IKK Stidwest hat
die ja alle neu gebaut werden mussten und zur optimalen Ausgestaltung der
die vorab nicht vollumfanglich getestet Versichertenbetreuung und ihrer eigenen
werden konnten, weil sie erst kurz vorher Organisation im IT-Bereich noch einiges
zur Verfligung standen. Hier haben der neue vor - es steht z. B. die Einfiihrung von
Netzanbieter und BITMARCK professionelle bitArchiv und der Integrationsplattform
Arbeit fir eine absolute Punktlandung 21clng an. Dazu kommen bitGo_GS, ein
geleistet. Sehr arbeitsintensiv war das Datawarehouse, ECM und die Abldsung von
Wochenende dagegen flr einige unserer WinBK. Zudem beteiligen wir uns aktiv an der
Mitarbeiter, da wir gleichzeitig vollumfanglich ARGE Losch und mdchten in Kiirze unsere
auf Citrix-Terminalserver umgestiegen sind - Videokonferenzlosung erweitern lassen.
deshalb mussten noch zahlreiche Daten
aus der Kasse zum neuen Rechenzentrum Wir sind also sehr anspruchsvolle Kunden
Ubertragen werden. Auch diese Arbeiten und freuen uns, diese Aufgabe gemeinsam mit
wurden von unseren Mitarbeitern gemeinsam BITMARCK bewaltigen zu kdnnen.

mit BITMARCK zuverlassig und termingerecht

abgewickelt. Der GoLive verlief planmé&Bigund  einsnull: Herr Stoll, vielen Dank fiir das
sehr ruhig. Nach der Umstellung auf Citrix Gesprich. m

kam es zu ein paar Startschwierigkeiten, die

aber im Nachgang zligig behoben werden

konnten. Die enge Begleitung durch die B

Projektleiter, die nach dem Umstieg fiir einige -

Tage persdnlich bei uns vor Ort waren und IKK S u d We St
fur alle spontan auftretenden Anforderungen

unsererseits zur Verfligung standen,

hat ebenfalls dazu beigetragen, dass ein

reibungsloser Ubergang sichergestellt war.

einsnull: Thr Reslimee einige Zeit nach
dem Wechsel -wie beurteilen Sie die
Zusammenarbeit im Tagesgeschaft?

Jiirgen Stoll: Die Betreuung und die
Zusammenarbeit mit BITMARCK erleben
wir als sehr positiv - wir fihlen uns gut

aufgehoben. Die monatlichen Jours fixes Die IKK Siidwest im Portrat:

mit unserem Kundenmanager, in denen

wir jeden unserer Belange ansprechen Regional, personlich und einfach - das sind die zentralen

konnen, sind ein weiterer wichtiger Baustein Kundenversprechen der IKK Siidwest. Die regionale Krankenkasse bietet
flir unsere Partnerschaft mit BITMARCK ihren Versicherten in Hessen, Rheinland-Pfalz und im Saarland starke

und ein konstruktives Miteinander. Einige Leistungen und den besten personlichen Service. Schnell, kompetent
Arbeitsablaufe und Prozesse werden gerade und unbirokratisch finden die personlichen Ansprechpartner der IKK

noch von beiden Seiten optimiert - das individuelle Losungen. Neben den Kundenberatern der 19 Geschéftsstellen
ist aber ganz normal im Umfeld derartig sorgen die Bezirksleiter bei ihren Privat- und Arbeitgeberbesuchen fiir eine
komplexer Dienstleistungen. Insbesondere umfassende Betreuung.

die Kompetenz der Fachberatung wird in

unserem Haus sehr geschatzt - Fragen Dariiber hinaus ist die IKK Siidwest an sieben Tagen

und Problemstellungen werden rasch, in der Woche rund um die Uhr tber die kostenfreie

zielgerichtet und professionell beantwortet IKK Service-Hotline 0800/0 119 119 oder

bzw. gelost. Gut angenommen wird bei www.ikk-suedwest.de zu erreichen.

uns auch das Fortbildungsprogramm von
BITMARCK Campus.
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DAS ZENTRALE DATAWAREHOUSE VON BITMARCK

MITTELPUNKT DER
BI-ARCHITEKTUR

Die Neu-Ausrichtung des Business-Intelligence(Bl)-Produktportfolios von
BITMARCK hat zum Ziel, die bisherigen Losungen in eine konsistente innovative
Produktwelt zu Gberfiihren. Diese Produktwelt besteht aus zwei Saulen: Der
neuen kundenspezifischen, sprich: dezentralen Datawarehouse-L6sung (DWH)

und dem zentralen Datawarehouse (zDWH) der BITMARCK Service GmbH.

Die neue dezentrale Datawarehouse-L0dsung
lost das bisherige Produkt 21c_analyse

ab - dieses wird zum 31. Dezember 2018
eingestellt — und integriert zugleich wesent-
liche Funktionalitdten und Daten aus dem
bitinfoNet. Das zDWH spielt im kiinftigen
Produktportfolio als Datenhaltungssystem,
Datendrehscheibe, Quelle fiir Datenabziige
und Datenanalysen eine zentrale Rolle in
der Bl-Architektur. BITMARCK-Kunden
konnen auch weiterhin auf dieses langjahrig
bewahrte Produktportfolio setzen.

Diese auf zwei Saulen basierende Strategie
verbindet die Vorziige dezentraler Systeme -
wie die leichte Einbindung von kassen-
spezifischen Datenquellen in das operative
Reporting - mit den Vorteilen eines durch
viele Kunden gemeinsamem genutzten
zentralen Systems. Beispielsweise kann
eine bedarfsgerechte und effiziente
Nutzung technischer Ressourcen durch
Krankenkassen unabhangig von deren
GrofBe stattfinden.




Die vielfdltigen Nutzungs-
moglichkeiten des zZDWH
haben wir fiir Sie in diesem
Uberblick zusammengestellt:

@ Das zDWH fungiert als Datenhaltungs-
system. Krankenkassen konnen mit
diesem bei Priifungen zum morbiditats-
orientierten Risikostrukturausgleich die
Richtigkeit der von ihnen abgegebenen
amtlichen Datenmeldungen nachweisen.
Besonders wertvoll fir BITMARCK-
Kunden: Nur die im zDWH gespeicherten
Daten werden von den Priifdiensten als
sogenannte ,Originaldaten” akzeptiert.
Nur sie konnen fir den Nachweis genutzt
werden, dass die in den Datenmeldungen
fir den Morbi-RSA genannten Arznei-
mittel- und Diagnose-Informationen eines
Versicherten mit dem lbereinstimmen,
was Leistungserbringer wie Apotheken,
Krankenhauser und niedergelassene Arzte
im Datenaustausch an die Krankenkassen
gemeldet haben. Dezentrale kundenspe-
zifische Datenhaltungssysteme jedweder
Art werden dagegen von den Prifdiens-
ten nicht als Quellen fiir ,Originaldaten”
akzeptiert.

@ Es bildet die Datendrehscheibe
sowohl flir die von den Krankenkassen
beauftragen Dienstleister als auch fir
die dezentralen DWH-Systeme, die Uber
den Datendistributionsservice (DDS)
mit Leistungsdaten versorgt werden
konnen. Dieser Versorgungsprozess
hat den groB3en Vorteil, dass die
Daten zuvor zentral aufbereitet und
angereichert werden kénnen. Im Falle
der Arzneimitteldaten werden zum
Beispiel die ungepriften Daten, die von
den Apotheken-Rechenzentren geliefert
werden, mit den von den Krankenkassen
beauftragten Prif-Dienstleistern
gepriften Daten konsolidiert. Dabei
werden ungeprifte durch geprifte Daten
ersetzt. Die entsprechende fachliche
Logik kann an einer Stelle zentral
bereitgestellt sowie kostengtlinstig
gepflegt und betreut werden - sie

muss nicht dutzendfach dezentral

bereitgestellt und verwaltet werden.

AuBerdem reduziert das Verfahren die
Menge der in die kundenspezifischen
DWH einzuspielenden Daten. Dank des
Datendistributionsservice (DDS) ist es
auBerdem maglich, die Daten unter
Umgehung des BITMARCK_21c|ng-
Systems in den dezentralen DWH fiir
Analyse und Reporting bereitzustellen,
was wiederum Aufwande reduziert.
Weiterhin direkt ins BITMARCK_21c|ng-
System eingespielt werden die fir

die Datenmeldungen zum Morbi-RSA
bendtigten Leistungsdaten.

Es dient als Quelle fir Datenabziige
fur kasseniibergreifende Zwecke,
etwa Lieferungen von Daten an den
gemeinsamen Bewertungsausschuss,
den GKV-Spitzenverband oder andere
Adressaten. Diese Verpflichtungen
und Aufgaben lassen sich zentral
effizienter und damit kostenglinstiger
durchfihren als in den operativen
Systemen der Krankenkassen. Dort
wirden sie technische und personelle
Ressourcen binden. Ein aktuelles Beispiel
hierfir sind die Datenmeldungen zur
sogenannten ,sektoriibergreifenden
Qualitatssicherung”, die seit 2016 von
BITMARCK bereitgestellt werden.

Das zDWH eignet sich zudem hervorra-
gend als Plattform fiir alle Datenanalysen
mit kasseniibergreifenden Datenbestan-
den, wie sie schon heute durch Kranken-
kassenverbande genutzt werden. Die
heterogene Struktur der BITMARCK-
Kunden auf der einen und der hohe Wett-
bewerbsdruck in der GKV auf der anderen
Seite machen solche kasseniibergrei-
fenden Analysen wichtiger denn je. Um
Interventions- und Effizienzspielraume
aufzudecken, bietet das zDWH mit seinem
umfassenden und qualitativ hochwerti-
gen Datenbestand, seiner leistungsfahi-
gen technischen Infrastruktur und dem
Know-how von BITMARCK beim Betrieb
der Losung und der zugrundliegenden
Datenlogistik ideale Rahmenbedingungen
fur solche Analysen. @ e«
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Viele Moglichkeiten
des Datenzugriffs

Gegenwartig erfolgt der Zugang der Kunden
zum zDWH in erster Linie Uber das Produkt
bitInfoNet mittels der BI-Software ..IBM
Cognos”. Darlber hinaus werden ,View-
Schnittstellen” angeboten, bei denen Kunden
iber entsprechende Anbindungen (Treiber-
software] direkt mit den von ihnen bevorzug-
ten Softwareprodukten auf die Datenbank-
objekte zugreifen konnen. AuBerdem besteht
die Maglichkeit, Speicherplatz in Form von
.Sandboxes” anzumieten. Dadurch ist es
moglich, auf die im zZDWH abgelegten Daten
zuzugreifen, diese durch eigene Daten zu
erganzen, Analyseergebnisse und Daten-
aufbereitungen abzulegen und vieles mehr.

Kontakt

Peter Hernold
Produktmanagement
Business Intelligence

Tel. +49 201 102281-372
peter.hernold@bitmarck.de

Kiinftige Anforderungen
im Blick

Durch den Rollout der neuen kundenspe-
zifischen DWH-L6sung wird sich die Nutzung
des zDWH verandern, da bestimmte Leis-
tungsdaten nicht mehr nur zentral, sondern
auch dezentral zur Verfiigung stehen und in
den kundenspezifischen DWH-Ldsungen leicht
gemeinsam mit Daten aus dem operativen
Kassensystem ausgewertet werden konnen.

=

Ohne Frage wird das zDWH auch weiter-

hin im Fokus der Nutzung durch Kranken-
kassen und andere Nutzer stehen. Durch
neue Datenstréme, -strukturen und An-
wendungsfelder steigen hier parallel die
Anforderungen. Um das zDWH fir die Zukunft
fit zu machen, arbeitet BITMARCK derzeit

an fachlichen und technischen Themen, um
sowohl die Performance und die Kapazitat als
auch die fachliche Qualitat an die kiinftigen
Anforderungen anzupassen.

Beispielsweise werden laufend neue Daten-
bereiche erschlossen: 2017 wird der Daten-
bereich TP4b (Datenaustausch mit Reha-
Einrichtungen) neu aufgenommen. Ebenso
wird kontinuierlich an der Steigerung

und Verbesserung der Datenqualitat in

den unterschiedlichsten Datenbereichen
gearbeitet. Hierzu zahlen z. B. das Arzt-
und Betriebsstatten-Nummernverzeichnis,
die Positionsnummer-Verzeichnisse der
sonstigen Leistungserbringer und die
Hauptleistungsbereiche.

Mit dem Austausch der Datenbankhardware
und der Erneuerung des Datenbankreleases
steht 2017 ein weiteres bedeutendes Projekt
auf dem Plan. Das Ergebnis wird ein System
neuester Hard- und Softwaretechnologien sein,
das fir eine merkliche Performancesteigerung
bei Analysen sorgen wird. Dabei setzt
BITMARCK weiter auf die seit 1997 bewahrte
Technologie von Teradata. Ebenso wird zurzeit
erprobt, ob kiinftig auch Microsoft-Frontend-
Werkzeuge fir den Zugriff auf das zDWH
genutzt werden konnen. |
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DIGITALISIERUNG -
Schritt fur Schritt

In der Umsetzung der Digitalisierung liegen grofB3e Potenziale, aber im Ignorieren derselben
weit grof3ere Risiken. Wie findet man den richtigen Weg in die digitale Zukunft?

Ein Blick auf die Digitalisierungsmuster in der
freien Wirtschaft zeigt einerseits eine Vielzahl
von Startups, die der Digitalisierung durch
ihre Innovationen die Substanz verleihen.

Auf der anderen Seite erkennt man Venture-
Capital-Gesellschaften und Fonds, die Milliar-
denbetrage einsammeln und damit Startups
in der Hoffnung finanzieren, dass aus der
grofen Menge eines den Sprung zum ,.Uni-
corn” schafft, dessen Milliarden-Bdrsengang
den Gewinn der Kapitalgeber begriinden wird.

Dieses Vorgehen kann fir die Gesetzliche
Krankenversicherung in Deutschland
naturlich kein Vorbild sein. Auch wenn hier
noch grofere Geldmengen im Spiel sind, so
handelt es sich doch um Versichertengelder,
die zum Wohle der Versicherten einzusetzen
sind: Der Output ist Gesundheit und nicht
Gewinn. Es bedarf also eines systematischen
und effizienten Vorgehens, das gleichzeitig
der Innovation genug Luft und einen frucht-
baren Rahmen verschafft. Hierbei hilft es,
sich an den folgenden fiinf Schritten der
Digitalisierung zu orientieren:

1. Nicht verzetteln!

Digitalisierung ist ein weites Feld. Daher ist
es ratsam, sich gut zu Uiberlegen, wo man
ansetzen soll:

Digitale Kundenbindung

e Personalisierte Kommunikation
e Individualisiertte Angebote

e Business Intelligence

e Marktsegmentierung

e Kundenprofile

Dabei hilft ein Blick in die Unternehmens-
strategie: Ein serviceorientiertes Unterneh-
men legt mehr Wert auf die Kundenbindung,
wahrend kostenorientierte Unternehmen sich
im ersten Schritt besser auf die Automatisie-
rung von Geschaftsprozessen und Kunden-
schnittstellen fokussieren.

2.Vorhandene Potenziale
nutzen

Eine gesetzliche Krankenversicherung ent-
steht nicht wie ein Startup auf der griinen
Wiese, sondern hat eine Historie und Know-
how, auf das sie zurlickgreifen kann. Da ist
zum einen das Humankapital, das nicht unter-
schatzt werden sollte. Ein Workshop mit Aus-
zubildenden Gber deren Nutzung von iPhone
und Internet sowie ihre Erwartungen als Ver-
sicherte bringt oft mehr und authentischere
Informationen als der Besuch einer Digitali-
sierungskonferenz. Neben dem Humankapital
verfligen Sie auch tber Grundlagen der Digita-
lisierung: BITMARCK_21c|ng und zahlreiche
Zusatz- und Spezialanwendungen sind bereits
im Einsatz und sorgen fir ,Digitale Geschafts-
prozesse”. Mit seinem GKV-Kernsystem stellt
die BITMARCK lhnen die Integrationsplattform
zur Verfligung, mit der Sie die Digitalisie-
rungsprojekte der Zukunft angehen kénnen.

Digitale Kundenschnittstellen

e Online-Geschaftsstellen
e Online-Formulare
e Kundenauskinfte

Kerngeschaft

Digitale Umwelt

e Unternehmens-Website
e Soziale Medien, Foren

e Facebook

o Twitter
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Digitale
Geschaftsprozesse

e Integration von IT-Ldsungen
e Automatisierung

e Workflow und Lastverteilung
e Qutsourcing




Um abschatzen zu kénnen, welche Potenziale
in einzelnen Digitalisierungsbereichen

liegen, ist es wichtig zu wissen, tiber welche
IT-Unterstiitzung Sie bereits verfiigen

und welche Geschaftsprozesse betroffen
sind. Auch hier stellt die BITMARCK lhnen
Werkzeuge: Mit der Modellkasse und ARIS
haben Sie die Moglichkeit, Ihre eingesetzte

IT und den ..Digitalisierungsstand” Ihrer
Prozesse zu dokumentieren und neue
Vorhaben und IT-Erweiterungen so zu planen,
dass Sie die Gesamtzusammenhadnge im Auge
behalten.

3. Ideen entwickeln

Interessanterweise liegt ein wesentlicher
Fortschritt der Digitalisierung nicht in den
entstandenen Produkten selbst, sondern in
den Methoden, die dazu entwickelt wurden.
Nutzen Sie diese, um kreativ Ideen fir |hre
Digitalisierung zu entwickeln:

@ SCRUM: Bekannt aus der Softwareent-
wicklung, jedoch auch als agile Pro-
jektmanagementmethode nitzlich bei
(Digitalisierungs-)Projekten: Mit dem
.Backlog” von Aufgaben, kurzen Arbeits-
zyklen (,.Sprints”) und effektiver Team-
Kommunikation kommen Sie kreativer
und flexibler - eben agiler - zum Ziel.

Mit Design Thinking entwickeln Sie in
interdisziplinaren Teams mit einer defi-
nierten Methode sehr zielgerichtet und
effektiv neue ldeen.

@ Das Business Model Canvas ermdglicht
es lhnen, neue Ideen und Angebote zu
bewerten und auf einen Blick zu kommu-
nizieren.

Natirlich gibt es zahlreiche weitere Methoden,
die je nach Ziel ihre Starken ausspielen
konnen. Stellen Sie lhren Werkzeugkasten

der Digitalisierung zusammen. Ein letzter
wichtiger Tipp zur Ideenentwicklung:
Vergessen Sie Excel und Powerpoint -
nehmen Sie Papier!

4, Ideenrealisieren

Wenn Sie Ideen entwickelt haben und diese in
die Tat umsetzen mdéchten, dann sollten Sie
kein grofles Projekt starten oder das Vorhaben
direkt ausschreiben. Betreiben Sie Prototyping:
Lassen Sie erste Digitalisierungsideen zu-
nachst als Muster und spater als ,Minimum Vi-
able Product” (MVP) realisieren. Ein MVP ist ein
Produkt mit minimalem Funktionsumfang fir
den Markterfolg. Ein Beispiel dafiir ist das ers-
te iPhone: kein schnelles Internet, keine Apps,
kleiner Akku, kleiner Bildschirm - dennoch

kennen alle den Erfolg der folgenden Generati-
onen, denn die Grundidee war bereits erfahrbar.
Ihr MVP kann die funktionierende Demo eines
Kundenportals sein. Sie sollten allerdings immer
den Gesamtzusammenhang im Auge behalten,

z. B. Reglementierungen der Gesetzlichen Kran-
kenversicherung oder auch die Schnittstellen
zum GKV-Kernsystem. All das kann durch eine
frihzeitige, saubere Modellierung Ihres Proto-
typs z. B. in ARIS vermieden werden.

5. Nichts vergessen?

Wenn Sie alle Schritte erfolgreich absolviert
haben und Ihr Digitalisierungsprojekt erfolg-
reich online gehen kann, ist es eigentlich zu
spat, diese Frage zu stellen: Haben Sie an die
Mitarbeiter gedacht? Auch wenn Digitalisie-
rungsprojekte in einem geschitzten innovativen
Raum entwickelt werden konnen, so trifft das
Projektergebnis doch hoffentlich bald erfolg-
reich auf lhre Kunden und diese mit ihren
Anliegen dann irgendwann auf |hre Mitarbei-
ter. Hier reicht es nicht, ein neues System zu
schulen. Es geht vielmehr um die nachhaltige
Vermittlung einer neuen, kundenorientierten
Philosophie. Ein solcher Wandel gelingt nicht
im Nachhinein, wenn die neuen Systeme schon
online sind. Er gelingt nur durch ein bewusstes
Change Management, das bereits frih in lhrem
Digitalisierungsprozess ansetzt. Das Potenzial
dazu haben Sie selbst in der Hand: Ihre ,.Chan-
ge Agents” kdnnen Sie bereits in den Schritten
zwei und drei erfolgreich aus den eigenen
Reihen gewinnen!

Ergebnis

Unsere Erfahrung aus zahlreichen Projekten
zeigt, dass es gerade angesichts der Beson-
derheiten der GKV ratsam ist, sich dem Thema
Digitalisierung tberlegt zu nahern. Mit dem
skizzierten Vorgehen schaffen Sie die Grundla-
gen und den Raum, in dem Innovationen - der
eigentliche Kern der Digitalisierung - entstehen
konnen. Gerne beraten wir Sie personlich, wie
Sie die fuinf Schritte der Digitalisierung speziell
auf die Situation lhrer Krankenkasse hin anpas-
sen und umsetzen konnen. Wir freuen uns auf
Ihre Nachricht! m

¢ die Unternehmensarchitekten

Kontakt:

Dr. Heiko Hamann
icraft GmbH

Tel. +49 40 4142 9820
h.hamann@@icraft.de

. GASTBEITRAG

29



WISSENSWERT/VERANSTALTUNGEN . I I

Gewusst wie =l
BITMARCK Campus: 04/2017 bis 07/2017 Renate Irl

Backoffice-Managerin
Tel. +49 89 62737-368

Unsere Trainings und Workshops unterstiitzen Fir Fragen oder Anregungen
campus(@bitmarck.de

Sie und lhre Mitarbeiter mit besonderem erreichen Sie uns auch per E-Mail
Augenmerk auf die praktischen Anforderungen unter campusfdbitmarck.de.
im Tagesgeschaft.

Unser gesamtes Trainingsangebot
sowie weitere Informationen zu unseren
Veranstaltungen bei BITMARCK Campus
erhalten Sie unter www.bitmarck.de.

o AP J

Brigitte Miiller

Fachexpertin Campus

10.05.2017 17.05.2017 20.06.2017 Tel. +49 89 62737-141

brigitte.mueller@bitmarck.de

Wir empfehlen Ihnen folgende Highlights:

BITMARCK_21clIng BITMARCK_21clng BITMARCK_21c|ng
Vertragsmanagement  Vertragsmanagement HZV-IGV-SV  Organisationsmanagement __________________________________

HZV-1GV-SV Grundlagen Integrierte Erste Einblicke in die

Grundlagen Hausarzt- Versorgung und sonstige Integrationsplattform
zentrierte Versorgung HZV, Versorgungen (IGV und SV), (21cIng), Webinar

Webinar Webinar
BITMARCK_21c|ng BITMARCK_21clng BITMARCK_21c|ng BITMARCK_21c|ng BITMARCK_21c|ng
Versorgungsmanagement Ersatzleistungswesen Ersatzleistungswesen Kundenmanagement  Supportkoordinatoren-Treffen
Grundlagen Datentrageraustausch, Erstattungsanspruch Erstattungsanspruch Versicherte Person Querschnitt und
sonstige Leistungserbringer, gegen Sonstige, Webinar UV-Trager, Webinar bearbeiten (Selbstzahler), Integration, Miinchen
Teilprojekt 5 DALE TP5, Webinar Webinar

25.04.2017 11.05.2017 24.05.2017 20.06.2017 06.07.2017
BITMARCK_21clng BITMARCK_21clng BITMARCK_21clng Zusatzanwendungen BITMARCK_21clng
Ersatzleistungswesen Versorgungsmanagement Versorgungsmanagement Wilken - best practice, Versorgungsmanagement
Forderung von Zuzahlungen, Grundlagen Datentrageraustausch, Grundlagen Leistungs- Miinchen Alles zum Thema Pflege,
Webinar sonstige Leistungserbringer, erbringer LRB, Webinar Miinchen

Teilprojekt 5 DALE TP5, Webinar

26.-27.04.2017 23.05.2017 07.06.2017 29.06.2017

BITMARCK_21cIng BITMARCK_21c|ng BITMARCK_21cIng BITMARCK_21c|ng
Supportkoordinatoren-Treffen Ersatzleistungswesen Organisationsmanagement Versorgungsmanagement
% Querschnitt und Integration, Erstattungsanspruch Erste Einblicke in die Alles zum Thema Pflege,
s‘ Fulda Betreuungsaufwendungen, Integrationsplattform Essen
Webinar (21cIng), Webinar
Newsletter

campusf@bitmarck.de.
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ied to Life.TM I Strategischer Partner

e

sicherheit und Effizienz
bei der Krankenhaus-
Rechnungspriifung.

3M™ KAPS Suite

Verbesserte Priifung und Fallsteuerung
durch integrierten Workfloweditor

Jetzt informieren:  Mehr Transparenz durch schnelle und

030/326776-0oder  dynamische Falliibersichten in Echtzeit
www.3M.de/HIS

Effizienzsteigerung durch automatische
Kommunikation und Dokumentation

Sehr gute Performance dank moderner
Technologieplattform
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BITMARCK Holding GmbH.

Verantwortlich im

Sinne des Presserechts

ist Andreas Pschera
(BITMARCK Holding GmbH).
Anregungen und Anfragen
zu den Beitrdgen richten
Sie bitte per E-Mail
(andreas.pschera@
bitmarck.de) an ihn.

BITMARCK Holding GmbH
Brunnenstrafie 15-17
45128 Essen
www.bitmarck.de

Stand: April 2017
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Daniel Kurpitz
Armin Lang
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Andreas Pschera
Sylvia Schulte-Kellinghaus
Dr. Martin Stein
Christian Wehrle
Hans-Ulrich Wienold

KarolingerstrafBe 96
45141 Essen
www.a2-werbeagentur.de

Besuchen Sie uns auf
www.bitmarck.de




BITMARCK®

ERFOLGREICH

IN DIEZUKUNFT -
MIT I'T-LOSUNGEN
VON BITMARCK

Planungssicherheit und Zukunftsfahigkeit sind
entscheidend fur den Erfolg im Gesundheitssektor.

Mit BITMARCK schaffen Sie die besten Voraussetzungen:
Unser modulares Produkt- und Serviceangebot bietet
hochste Flexibilitat und erleichtert so strategische
Entscheidungen. Auf dieser Basis entstehen passgenaue
IT-Losungen, die Ihrer Krankenkasse langfristig echte
Wettbewerbsvorteile erschlieen und mehr Zeit fir das
Kerngeschaft verschaffen: Ihre Kunden individuell

zu betreuen.
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BITMARCK-Unternehmensgruppe
BrunnenstrafBe 15-17

45128 Essen

Tel. +49 201 89069-000
www.bitmarck.de



