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im Zuge der Digitalisierung der Gesundheits-
branche steht uns ein bedeutender Meilenstein
bevor: Vivy, die elektronische Gesundheitsplatt-
form, steht kurz vor dem Launch. Bereits Mitte
September 2018 werden zahlreiche gesetzliche
und private Krankenkassen ihren Kunden die
Plattform zur Verfiigung stellen. Systemiber-
greifend konnen dann bis zu 25 Millionen Ver-
sicherte von der Mdglichkeit profitieren, ihre
personlichen Gesundheitsdaten in einer App zu
verwalten. Natirlich streng gesichert durch
umfangreiche DatenschutzmaBnahmen. Mehr
Uber Vivy erfahren Sie auf den Seiten 12 bis 14.

Erstmals und exklusiv vorgestellt wurde Vivy

auf dem BITMARCK-Kundentag Ende Mai in
Essen. Krankenkassen hatten so die Mdglichkeit,
sich frihzeitig von den Vorteilen der elektroni-
schen Gesundheitsplattform zu tGiberzeugen, was
noch vor Ort ein rundum positives Feedback un-
serer Kunden hervorrief. Einen kurzen Riickblick

Andreag Strausfeld

Geschaftsfijhre
zum Kundentag

inklusive Bilder-
strecke erwartet Sie
ab Seite 06.

Natirlich wird Vivy auch beim Kundenforum(@
BITMARCK am 24. September in Essen ein
Thema sein. Dartber hinaus zeigen Ihnen unsere
Experten, wie modernes Finanzcontrolling mit
bitAnalyse_Finanzstatus funktioniert: Nutzer
profitieren dabei von einem besonderen Leistungs-
merkmal, da sie Uber ihre tagesaktuellen Buchungs-
stande und Statistiken verfligen konnen. Informa-
tionen zur Anmeldung zum Kundenforum gibt es
auf Seite 08, weiterfiihrende Informationen zu
bitAnalyse_Finanzstatus erhalten Sie dariiber
hinaus ab Seite 20.

Ich wiinsche lhnen viel Spafl beim Lesen der
aktuellen Ausgabe der einsnull.

Andreas Strausfeld
Vorsitzender der BITMARCK-Geschéftsfiihrung
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NEWS

AKTUELLES

BITMARCK-Partnertag am 20. September 2018

Um unseren Kunden in Zeiten fortschreitender Digitalisierung den bestmdglichen Service zu bieten, setzt BITMARCK
auf ein breit gefdchertes Partnernetzwerk. Von der Anbindung an den GKV-Standard BITMARCK_21c|ng mit der
Bereitstellung von Schnittstellen bis hin zu gemeinsamen Produktentwicklungen wird unser Produktportfolio
so optimal erganzt.

. InfoBITs

Am 20. September 2018 findet vor diesem Hintergrund der diesjahrige Partnertag von BITMARCK statt. Ziel ist
es, unsere Partner schwerpunktmafig Uber Aktivitaten im Bereich der Digitalisierung - unter anderem im
Kontext der elektronischen Gesundheitsplattform - zu informieren. Im Fokus steht zudem die Neuausrich-
tung hinsichtlich der BITMARCK-Partnerstrategie mit der zukiinftigen Unterscheidung zwischen Business-
partnern und zertifizierten Produkten (lesen Sie hierzu auch den Artikel ,Konsequente Weiterentwicklung
der Partnerstrategie” im Newsletter einsnull kompakt 03/2018. Sie finden die Ausgabe auf unserer Website
www.bitmarck.de).

Neben der Prasentation fachlicher Inhalte mochten wir die Veranstaltung auch dafiir nutzen, das etablierte Netz-
werk durch Gesprache zwischen Partnern und Fachexperten zu festigen und auszuweiten. Wir freuen uns schon
jetzt darauf, Vertreter unserer Partnerunternehmen erstmals am neuen Essener BITMARCK-Standort begriifien
zudirfen. B

Geschaftsbericht 2017 veroffentlicht

Im Rahmen der Gesellschafterversammlung der Unternehmensgruppe vom 28. Juni
2018 wurde der BITMARCK-Geschéftsbericht 2017 veroffentlicht. Neben der Finanz-
und Ertragslage des Unternehmens, Berichten aus den einzelnen Business Units
sowie Personalthemen werden auch Projekte und Highlights beleuchtet, die das
abgelaufene Kalenderjahr gepragt haben. Dazu gehoren unter anderem der
Rollout der Integrationsplattform und der Bl-Ldsung bitAnalytics, das Projekt
DAKISS_21c sowie die umfassenden Mafinahmen zum Thema
Kundenzufriedenheit.

Der Geschéftsbericht steht in der Mediathek auf www.bitmarck.de
zum Download bereit. B

Stabiles Ergebnis erzielt: Kundenzufriedenheit betragt erneut
70 Indexpunkte

Gute Nachrichten haben uns Anfang des Monats erreicht: Erneut konnte BITMARCK im Rahmen der quartals-
weise durchgefiihrten Kundenzufriedenheitsbefragung 70 Indexpunkte erreichen. Bereits zum dritten Mal in
Folge verzeichnet die Unternehmensgruppe damit diesen Hochstwert in der Befragungsgeschichte.

Gute Bewertungen erhalten

Nach wie vor werden besonders die Mitarbeiter von unseren Kunden geschatzt: Mit Bewertungen von bis zu
91 Indexpunkten fir Freundlichkeit, fachliche Kompetenz und Einsatzbereitschaft liegt hier unsere grofite
Starke. Auch in puncto Preis und Konditionen ist eine Verbesserung um drei Indexpunkte festzustellen - auch
wenn es mit derzeit knapp 50 erreichten Indexpunkten weiterhin Raum fir Verbesserung gibt. Leichte Riick-
gange gab es in den Kategorien Leistungsangebot, Produkte und Leistungen, Information und Kommunikation
sowie Anfragebehandlung zu verzeichnen - an diesen Themen wird natirlich weiterhin gearbeitet, um auch
dazu lhre Erwartungen starker zu erfillen.

Wir bedanken uns fur lhr konstruktives Feedback und hoffen mit Blick auf die nachste Befragungswelle
vom 17. bis zum 28. September, den aktuellen Rekordwert durch die konsequente Umsetzung von Maf}-
nahmen weiter verbessern zu konnen. Bei Rickfragen steht Ihnen Hans-Ulrich Wienold gerne zur
Verfiigung (Tel. +49 201 1766-2171, hans-ulrich.wienold@bitmarck.de). m



InfoBITs . I I

RUCKBLICK:
DAS WAR DER

KUNDENTAG 2018

Der diesjahrige BITMARCK-Kundentag wartete fiir seine Besucher mit
einer ganzen Reihe von Neuerungen auf: Am 28. und 29. Mai fand das
Format erstmals am neuen Standort der BITMARCK in Essen statt und
startete mit einer Abendveranstaltung. In entspannter und zwangloser
Atmosphare nutzten Kunden, Partner und BITMARCK-Fachexperten
die Gelegenheit zum ausgiebigen Netzwerken.




Neue Formate, neue Themen:
Die digitale Zukunft der GKV
im Fokus

Vor dem Hintergrund des diesjahrigen Mottos
.Netzwerk GKV - Effizienz durch Digitalisierung”
wurde der rote Faden in Form der elektroni-
schen Gesundheitsplattform direkt am nachs-
ten Morgen aufgegriffen: Andreas Strausfeld,
Vorsitzender der BITMARCK-Geschéftsfiihrung,
Christian Rebernik, CEO und Griinder von Vivy,
und Daniel Bahr, Vorstand der Allianz Private
Krankenversicherungs-Aktiengesellschaft,
prasentierten die Funktionen und Moglichkeiten
der App und gaben einen Uberblick iiber die
Mehrwerte fir die Versicherten.

Auf dem Podium diskutierten anschlieend
Roland Engehausen (Vorstand IKK Stidwest),
Franz-Helmut Gerhards (CDO der DAK-
Gesundheit), Thorsten Broske (Vorstand der
Schwenninger Krankenkasse) und Maria
Klein-Schmeink (MdB, Mitglied des Gesund-
heitsausschusses, Biindnis 90/Die Griinen) als
Vertreter aus GKV und der Politik angeregt liber
Digitalisierungstrends und Zukunftsperspek-
tiven der Branche.

Einen Ausblick wagte auch Prof. Dr. Tobias
Kollmann, Inhaber des Lehrstuhls fir
E-Business und E-Entrepreneurship an der
Universitat Duisburg-Essen, in seiner Key
Note ., Gesundheit 2030 - Auf dem Weg in die
digitale Zukunft”. Gleichermafen informativ
und unterhaltsam gab er den Besuchern
zum Abschluss des Kundentags spannende
DenkanstofBe mit auf den Weg.

Programm nach Ma§:
Workshops und Infomesse
boten thematische Vielfalt

Zwei neue Formate rundeten den Kundentag
inhaltlich ab: Im Rahmen der Workshops wurde
eine umfassende Bandbreite an strategischen
Fragestellungen und perspektivischen Weiter-
entwicklungen rund um das Produkt- und
Dienstleistungsportfolio der Unternehmens-
gruppe behandelt. An den Standen der Info-
messe hatten Kunden dariber hinaus die
Mdglichkeit, zu operativen Themen mit den
BITMARCK-Experten ins Gesprach zu kommen.
Die Besucher konnten sich auf diese Weise
ihr eigenes Programm zusammenstellen -
ein Konzept, das mit viel positivem Feedback
honoriert wurde. Auch die strategischen und
technologischen Partner von BITMARCK
hatten die Gelegenheit, sich im Rahmen des
Kundentags exklusiv zu prasentieren.

Die auf dem Kundentag gezeigten Prdsentati-
onen stehen auf www.bitmarck.de/kundentag
zum Download bereit. ®m

Jetzt vormerken:

Kundentag 2019
am 22./23. Mai
in Essen

. InfoBITs
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JETZT ANMELDEN:

Kundenforum@BITMARCK

BITMARCK ladt die Fach- und Fihrungskrafte der Krankenkassen auch in
diesem Jahr zum Kundenforum(@BITMARCK ein. Am 24. September 2018
findet die Veranstaltung erstmals in den Raumlichkeiten der BITMARCK-
Unternehmensgruppe am Standort Essen statt.

Auf der Agenda

Am Anfang war die eAU - Erfahrungsberichte
aus den Pilottests, zukiinftige Anwendungsfalle
und strategische Einordnung

Vivy und BITMARCK - digitale Wege aus der
Praxis in die Krankenkasse

eAU - Showtime mit Praxisbeispielen
bitAnalytics - neue und optimierte Funktionen

Der Rollout beginnt - so kann ZIT zukinftig
genutzt werden

Datenschéatze zukunftsweisend nutzen -
Neue analytische Ansatze am Beispiel von
DMP-Potenzialanalysen

Sylvia Schulte Kellinghaus

Abteilungsleiterin
Kundenservice

Tel. +49 201 1766-2213
sylvia.schulte-kellinghausf@bitmarck.de

Im Fokus des Programms aus Vortragen und
moderierten Themen-Tischen steht erneut
der Praxisbezug: Welche Erfahrungen und
Erkenntnisse mit der eAU haben Kranken-
kassen im Rahmen der Pilottests gewonnen?

Wir zeigen technische Losungsvarianten auf,
erldutern die Anbindung an die elektronische
Gesundheitsplattform Vivy und ordnen ePA,
ePF und eGA hinsichtlich ihrer Potenziale ein.
In bit_Analytics ricken die neuen Features
in den Fokus, wahrend sich der Rollout fast
auf der Zielgeraden befindet. In den
Startldchern steht dagegen ZIT -
lernen Sie hier unter anderem die
Nutzungsmaglichkeiten kennen.

Zwei Vortrage am Vormittag und
funf Themen-Tische am Nachmittag
bilden ein umfassendes Themenspektrum ab -
und stellen Sie wie bereits in den Vorjahren vor
die Qual der Wahl.

Anmeldungund
Teilnahmebedingungen

Das Kundenforum richtet sich an die Fach-
und Fihrungskrafte der Krankenkassen aus
allen Bereichen. Die Teilnahme ist kostenfrei.

Bitte melden Sie sich bis zum 07. September
2018 direkt iber den BITMARCK-Campus an.
Details zum Programm finden Sie in unserem
Flyer und im Kundenportal nach Login. m



Weitere Informationen: www.icraft.de oder E-Mail an info@icraft.de
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Strategie. Organisation. Prozesse. Technologle

Kaum eine Entwicklung beeinflusst IT wie auch die Gesellschaft
so stark wie die Digitalisierung. Dabei steht diese Entwicklung
noch am Anfang. Was aber bedeutet die Digitalisierung fur das
Gesundheitswesen? Wie werden sich Krankenkassen verandern?
In welche Trends und Produkte gilt es zu investieren?

Was bedeutet die Digitalisierung fur die Menschen — Versicherte
wie Mitarbeiter? Brauchen Sie eine App?

Digitalisierung ist kein Hexenwerk, aber sie ist
auch deutlich mehr und tiefgreifender als eine App
oder digitales Multikanalmanagement. icraft hat
ein Digitalisierungsmodell entwickelt, das seinen
Kunden die Mdglichkeit eréffnet, Digitalisierung
konkret zu machen und einen systematischen
Weg in die digitale Zukunft zu beschreiten. Im
Zentrum des Modells steht Ihr Digitalisierungsziel-
bild, das bestimmt, in welchen der umliegenden
Digitalisierungssegmenten MaBnahmen sinnvoll
und notwendig sind, um Ihr Zielbild umzusetzen.

Digitale
Strategie

Digitale
Prozesse

Digitales
Zielbild
Digitale

Geschéfts-
modelle

Digitale
Befahigung

Digital Mindset

Wir beraten Sie mit Fachexperten-Erfahrung und Know-how in
den Digitalisierungssegmenten. Dabei verlieren wir nie lhr Zielbild

aus den Augen, damit der strategische Kurs Ihres Unternehmens IO @
sichergestellt ist. Weitere Informationen erhalten Sie im Blog auf S O
unserer Website oder im personlichen Gesprach: Vereinbaren Sie /}\ = O

einen Termin Uber: info@icraft.de

craft

die Unternehmensarchitekten
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Einfuhrung von

WORKFLOWS

zur Digitalisierung und Automatisierung Ihrer Kassenprozesse

Die Einfihrung der Integrationsplattform durch BITMARCK ist bereits ab-
geschlossen - die damit einhergehenden Mehrwerte wie die Nutzung der
360-Grad-Sichten werden sehr positiv von den Krankenkassen wahrgenommen.
Die Integrationsplattform bietet jedoch mehr Highlights als die 360-Grad-Sichten
und die Aufgabensteuerung, die sich derzeit vorwiegend im produktiven Einsatz
befinden. Um unsere Kunden bei der Digitalisierung und Automatisierung ihrer
Prozesse noch weiter zu unterstitzen, wurden Workflows entwickelt, die konti-
nuierlich ausgebaut und um neue Themenfelder erweitert werden. Bereits heute
stehen den BITMARCK-Kunden sieben unterschiedliche Workflows zur Verfligung.

Fir alle Kunden, die sich durch die Fachberatung
der BITMARCK Beratung GmbH betreuen lassen,
ist eine exklusive Unterstitzungsleistung gene-
riert worden. Wir begleiten Sie im Rahmen von
Einfihrungsprojekten intensiv, damit die Work-
flows bedarfsorientiert implementiert werden
konnen. Derzeit sind 28 Projekte zur Workflow-
Einfihrung bereits erfolgreich umgesetzt wor-
den. Zahlreiche weitere Projekte sind fir 2018
schon heute terminiert.

Je nach KrankenkassengroBe
wird die Einfiihrung von
Workflows individuell
geplant und betreut oder
durch ein standardisiertes
Projektvorgehen umgesetzt.

@ Kunden, die sich fiir eine individuelle
Projektbegleitung entscheiden, steht auf
Wunsch ein Projektleiter fir den engen
Austausch zwischen Krankenkasse und
BITMARCK zur Verfiigung. Dieser tiber-
nimmt die Steuerung, die Klarung von
Rahmenbedingungen, die Dokumentation
von Ergebnissen/Erkenntnissen sowie die
Terminkoordination zwischen Kranken-
kasse und BITMARCK. Der Projektleiter
stellt darlber hinaus alle administrativen
Projekttatigkeiten von BITMARCK sicher
und begleitet den Abnahmeprozess durch

bedarfsorientierte Workshops. Durch dieses
Angebot werden Kunden im Hinblick auf
ihre individuellen Bedirfnisse und Anfor-
derungen optimal im Projekt begleitet und
beraten.

@ Fur standardisierte Einfihrungsprojekte
wurde eine Workshop-Reihe - die sogenann-
ten Digitalisierungs-Workshops - initiiert.
BITMARCK unterstitzt und fordert damit
einen Austausch zwischen Krankenkassen
(vorwiegend Krankenkassen bis 100.000
Versicherten), erarbeitet gemeinsame
Bedarfe und entwickelt daraus Standards.

Die daraus resultierenden Ergebnisse fiihren
zu einem Best-Practice-Vorgehen, das fir
alle Kassen mit standardisierten Einfiihrungs-
projekten zum Einsatz kommt. Entscheidet sich
ein Kunde hierfir, Gbernimmt BITMARCK die
komplette Administration, schult im Rahmen
der Einfiihrung alle beteiligten Mitarbeiter und
ermoglicht somit eine Verbundeinfiihrung. Auf
diese Weise entfallt ein erheblicher Verwaltungs-
aufwand auf Kundenseite, wodurch wiederum
Synergien generiert werden konnen.

Am 16. Juli 2018 wurde fir insgesamt 13 Kunden
im Rahmen der Verbundeinfiihrung der Work-
flow . Kinderkrankengeld bei Erkrankung eines
Kindes” (KiKG) eingefiihrt. Der KiKG-Workflow
bedarf aktuell allerdings noch weiterer Stabi-
lisierungsmaBnahmen, an denen konsequent
gearbeitet wird.



Workflow , Kinderkrankengeld
bei Erkrankung eines Kindes”
(KiKG)

End-to-End-Prozesse

Generierung und Etablierung
von der Beleglesung bis hin
zum Postausgang

Im September 2018 folgt die Einfiihrung des
Workflows ,Familienbestandspflege” (Fami)

im Verbund fiir 15 Krankenkassen. Damit

sind - allein durch die Arbeiten des Digitalisie-
rungs-Workshops und die damit verbundene
Einfihrung im Verbund - bis September 2018
bereits 28 Einfiihrungen erfolgreich umgesetzt.

Krankenkassen konnen die
Inhalte der Digitalisierungs-
Workshops aktiv mitgestalten

Ein weiteres Ergebnis der Digitalisierungs-
Workshops ist die Generierung und Etablierung
von End-to-End-Prozessen (von der Beleg-
lesung bis hin zum Postausgang), die jedem
BITMARCK-Kunden unabhangig von seiner Grofle
angeboten werden kdnnen.

Einfiihrung im Verbund
fiirinsgesamt
13 Kunden

Fir die Teilnehmer der Digitalisierungs-Work-

shops ist es neben diesen Ergebnissen auch von
zentraler Bedeutung, die Inhalte der Workshops
und Prozesse aktiv mitzugestalten sowie mit den
Fachexperten von BITMARCK tief in die Thematik

eintauchen zu konnen. Ebenso wird eine umfas-
sende Transparenz zu den BITMARCK-Produk-
ten im Rahmen der Digitalisierung geboten.

Als Ausblick kann heute bereits angekiindigt
werden, dass es weitere Digitalisierungs-Work-
shops speziell fir Krankenkassen mit mehr als
100.000 Versicherten geben wird. Die Auftakt-
veranstaltung zu dieser Reihe findet Ende des
Jahres 2018 in Miinchen statt. Mehr Informatio-
nen hierzu erhalten Sie natiirlich in der einsnull
sowie im Newsletter einsnull kompakt. B

A 4

PRODUKTE & DIENSTLEISTUNGEN
3 )

B
]

Workflow

,Familienbestandspflege”

(Fami)

Einfiihrung im Verbund
fiirinsgesamt

15 Kunden

Nancy Jokic
Senior-Fachexpertin
Fachservice

Tel. +49 201 1766-3391
nancy.jokicf@bitmarck.de

(N
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DIE ZUKUNFT HAT BEGONNEN

Die elektronische

Gesundheitsplattform

VIVY

startet bereits im September

Als der Gesetzgeber vor 14 Jahren die Moglichkeit der Finanzierung einer elektronischen
Gesundheitsakte im § 68 des SGB V festlegte, gab es fir diese Neuregelung kaum eine
Nachfrage. Zwar genehmigte das Bundesversicherungsamt (BVA) bereits seit 2005 ent-
sprechende Satzungsregelungen, einen wirklich spirbaren Effekt auf die Digitalisierung
im Gesundheitswesen erzeugte jedoch erst die flachendeckende Nutzung der mobilen
Endgerate in der Gesellschaft.
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Das erste iPhone aus dem Jahr 2007 markier-
te den Anfang der Entwicklung. Seit diesem
Zeitpunkt nahm die Anzahl von Angeboten aller
Artin Apples App Store sowie im Google Play
Store deutlich zu. Immer offensichtlicher wur-
de dabei der Wunsch der Versicherten nach
seriosen und qualitatsgesicherten Angeboten
zur Speicherung ihrer Gesundheitsdaten.

Nun setzen gesetzliche und private Kranken-
versicherungen erstmals systemiibergreifend
auf eine gemeinsame Ldsung, um eine elektro-
nische Gesundheitsakte auf den Markt zu
bringen. Davon konnen bundesweit bis zu

25 Millionen Versicherte profitieren. Betriebs-,
Ersatz- und Innungskrankenkassen sowie pri-
vate Krankenversicherungen bieten ihren Ver-
sicherten mit dem digitalen Angebot namens
Vivy die Mdglichkeit, ihre personlichen Gesund-
heitsdaten in einer App zu verwalten. Gesund-
heitsdaten kdnnen direkt beim Arzt angefordert
und in die Gesundheitsakte eingefligt werden.

Dokumente speichern,

ein Medikationsverzeichnis
erstellen oder die gesunde
Lebensweise fordern:

Vivy kann das allesund
noch viel mehr

Die Gesundheitsakte bietet dariiber hinaus die
Mdoglichkeit, Dokumente aller Art zu speichern.
Diese Dokumente kann der Versicherte selbst
einstellen, sie kdnnen aber auch von Arzten
per Fax oder sicherem Web-Upload direkt in
die Akte Ubertragen werden. Zukiinftig wird
dies auch Uber die neue Patientenschnittstelle
von KV-Connect moglich sein. Die Gesund-
heitsakte kann auBBerdem den Barcode des
bundeseinheitlichen Medikationsplans sowie
von Medikamentenpackungen auslesen und
ein entsprechendes Medikationsverzeichnis
erstellen.

Neben der reinen Speicherung von Daten in
der Gesundheitsakte ist Vivy aber vor allem
eine digitale Gesundheitsassistentin, die den
Versicherten nicht nur bei Krankheit unter-
stiitzt, sondern auch eine gesunde Lebens-
weise fordert.

I . TITELTHEMA

Patientenseitig gibt es Funktionen, die bei der
Interpretation von Laborwerten unterstiitzen
und Sensordaten aus Wearables sowie unter-
schiedliche Fragebdgen nutzen. Das erklarte
Ziel: Den Patienten einen elektronischen
Gesundheits-Check anzubieten. Alle Tools fiir
Barrierefreiheit, die iOS und Android anbieten,
werden unterstitzt.

Uber eine chronologische Aktivitatenliste
werden dem Versicherten Erinnerungen zu
Vorsorgeuntersuchungen, Arztterminen oder
falligen Medikamenteneinnahmen angezeigt.
Aktuelle Angebote der Krankenkasse fiir
ihre Kunden kdnnen hier ebenfalls prasen-
tiert werden. Um den Krankenkassen in der
Vivy-App noch mehr Prasenz zu verschaffen,
gibt es einen speziellen Versicherungsbe-
reich. Hier konnen die Krankenkassen in
einem eigenen, individuell designten Bereich
Informationen zu Serviceangeboten und
Kontaktmdoglichkeiten hinterlegen.

Datenschutz: maximale
Sicherheit durch Ende-
zu-Ende-Verschliisselung

Alle Daten in der Gesundheitsplattform sind
sicher verschlisselt. Nur der Nutzer ist in
der Lage, die Daten anzuzeigen; er bestimmt,
mit wem er welche Informationen teilt. Diese
Sicherheit wird durch eine konsequente Ende-
zu-Ende-Verschlisselung gewahrleistet. Der
Nutzer generiert in seinem mobilen Endgerat
einen privaten Schlissel. Nur mit diesem
konnen die verschliisselten Daten wieder ent-
schlisselt werden. Die Daten sind auf ausfall-
sicheren deutschen Servern abgelegt. Weder
Vivy als Betreiber der Plattform noch die be-
teiligten Krankenkassen haben Zugriff auf die
Daten in der elektronischen Gesundheitsplatt-
form. Die Datensicherheitsarchitektur wird
hierbei fortlaufend durch externe Auditoren
validiert (z. B. TUV Rheinland, ePrivacy). @ e«
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Weitere Anwendungs-
moglichkeiten fiir Versicherte
von BITMARCK-Kunden

Fir Versicherte von BITMARCK-Kunden wird
es weitere Anwendungsmaoglichkeiten geben.
So plant BITMARCK ab dem Release 23.85 die
Befiillung der Gesundheitsplattform Vivy mit
Daten aus TP1 (Arzte), TP2 (Zahnarzte) und
TP3 (Apotheken). Der Versicherte kann dabei
selbst entscheiden, ob er diese Daten ange-
zeigt bekommen mochte. In diesem Fall erhalt
er einen Uberblick iber die relevanten Informa-
- tionen zu Arzt- und Zahnarztpesuchen sowie
1_ é;-\ verordneten Medikamenten. Uber weitere
Entwicklungen fir BITMARCK-Kunden werden
wir frihzeitig informieren.

N
—\

Holger Zander Vivy im Fokus der Offentlich-

Produktmanager keit —im September geht es los
Tel. +49 201 1766-2742

holger.zander@bitmarck.de Erste Krankenkassen mochten ihren Versi-

cherten bereits ab September 2018 Vivy zur
Verfiigung stellen und ihnen somit kurzfristig
den Zugang zur nachsten Stufe der Digitalisie-
rung des Gesundheitswesens ermdglichen.

Neben der Bekanntmachung von Vivy bei den
Versicherten wird die Plattform natirlich
auch den Leistungserbringern vorgestellt -
hier laufen derzeit umfangreiche Aktivitaten.

Dariber hinaus spielt Vivy auch in der Politik -
beispielsweise bei diversen Gesprachsrunden
Stefan Scholten im Bundesministerium fir Gesundheit oder

bei Veranstaltungen wie dem Digitalisierungs-
forum der Kassenarztlichen Bundesvereini-
gung (KBV) - eine zentrale Rolle.

Senior-Experte
Strategisches
Produktmanagement
Tel. +49 201 1766-2624

) Haben Sie Interesse am Einsatz von Vivy
stefan.scholtenf@bitmarck.de

fur Ihre Versicherten? Dann steht lhnen |hr
EEEEEE——————————  Kundenmanager gerne zur Verfligung. B
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Die ARGE GSV PLUS bietet gesetzlichen Kranken- und Pflegekassen
Dienstleistungen von hochster Qualitat. Dabei Gbernehmen wir dauerhafte
Routineaufgaben oder helfen bei kurzfristigen Kapazitatsengpassen.
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EINE

ARA

GEHT ZU ENDE:

ISKV-Basissysteme erfolgreich
in bitArchiv uberfihrt

Kennen Sie noch VERA, MERE, DEVE oder AUBEA? Dann verfiigen Sie

uber ein Wissen, das im Mitarbeiterkreis unserer Kunden immer weniger
vorhanden ist - es handelt sich hierbei namlich um die Maskennamen aus
ISKV Basis. Durch die Ablosung von ISKV Basis durch BITMARCK_21c|ng wurde
es fur Krankenkassen immer wichtiger, die Altsysteme endgdiltig in die Archiv-
losung bitArchiv zu Uberfuhren. Hinzu kam, dass es aus datenschutzrechtlichen
Grinden notwendig wurde, zeitig eine Archivlosung mit einem Loschkonzept
und entsprechenden Loschfunktionen einzufiihren.

In diesen Tagen geht die Ara der ISKV-Basis-
systeme nun endgliltig zu Ende, denn das
Projekt zur Einfihrung von bitArchivam
BITMARCK-Rechenzentrumsstandort Miinchen
wird erfolgreich, plangemafl und zum Vorteil
unserer Kunden abgeschlossen. Im Rahmen
des Projektes hat das Team der BITMARCK
Beratung GmbH die bitArchiv-Ldsung bei
48 Krankenkassen mit insgesamt 260 Alt-
kassen-Datenbestanden archiviert. Die Alt-
systeme miissen nun nicht mehr vorgehalten
werden, sondern kdnnen final abgeschaltet
und abgebaut werden.

An dieser Stelle bedanken wir uns bei
unseren Kunden herzlich fiir die jederzeit
gute Zusammenarbeit im Projekt. Zur Ein-
fihrung von bitArchiv geht auflerdem ein
grof3es Dankeschon an das BITMARCK-Team,
das mit dem Abschluss des Projektes nun
aufgeldst wird. Unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter widmen sich bereits jetzt
neuen Herausforderungen und freuen sich
auf weitere spannende und herausfordernde
Projekte. @«
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Ein kurzer Riickblick auf das Projekt, bitArchiv:

e Fiir das Projekt standen bis zu drei Projektleiter exklusiv zur Verfiigung.
Unterstiitzt wurde das bitArchiv-Projektteam durch Spezialisten aus dem
Applikationsteam fir ISKV Basis und bitArchiv.

Fur 46 Krankenkassen erfolgte die Archivierung der Datenbestande in

den Jahren 2015 bis 2017. 2018 erfolgte die Umsetzung fiir zwei weitere
Krankenkassen.

Der Migrationszeitraum pro Altkassen-Datenbestand lag zwischen zwei
Tagen und vier Monaten (abhangig vom Datenvolumen und der Datenqualitat
aus ISKV Basis).

Schulungen erfolgten Giberwiegend in Form eines Webinars fiir Key-User
(hierdurch konnten Reisekosten verringert werden)

Die Projektlaufzeiten bei unseren Kunden lagen zwischen zwei Monaten
und drei Jahren.

In der Haupt-Projektphase in den Jahren 2016 und 2017 wurden bis zu zwolf
Krankenkassen parallel auf bitArchivumgestellt.

Den Support fiir bitArchiv erhalten unsere Kunden durch unsere Fachberatung.
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"Reibungs]oses Arbeiten, Suche durch eine Gesamtliste aller Fusions-
iti G tbild” kassen, bei denen die Versicherten einmal
positives aesamibi angemeldet waren. Keine vergessenen SB-

Codes oder Kennwdrter, die die Mitarbeiter/
innen bei der Suche behindern. Datenschutz
ist auch in diesem Zusammenhang ein grofles
GmbH wurden friihzeitig in Angriff genommen, Thema und durch die Ubernahme aller bereits

die Kommunikation wihrend des Aufbaus lief in ISKV Basis gesperrten Versicherten absolut

Kontakt sehr gut. Wir als Schwenninger Krankenkasse gewahrlelstet. AUChJ?tZt'.Im Nach_gang des
- . Projektes, erhalten wir bei Fragen innerhalb
trugen unseren Teil in Form von Tabellenpri-

fungen und Rickmeldungen bei. Das bitArchiv kurzer Zeit eine Ruckmeldung durch die
. S ; BITMARCK Beratung GmbH, also passt auch
ist relativ einfach zu bedienen, was unseren

. S hier die Kommunikation und rundet das po-
Kolleginnen und Kollegen fachbereichsiber- L . w . . .
. . . . ; sitive Gesamtbild ab.” Monika Stegmaier, Die
greifend bereits nach kurzer Einweisung ein

reibungsloses Arbeiten ermdglicht hat. Am Schwenninger Krankenkasse, zum Umstieg

wichtigsten fir uns: Die gesuchten Daten auf bitArchiv. m
messsssssssssesesssssssmn ~ Werden einfach gefunden. Erleichtert wird die

.Mit dem Umstieg auf bitArchiv durch BITMARCK
waren wir durchweg zufrieden. Die Planung
und Vorarbeiten durch die BITMARCK Beratung

Petra Schultz-Trinks
Abteilungsleiterin
Projektmanagement

Tel. +49 201 1766-3153
petra.schultz-trinks@bitmarck.de

ANZEIGE

Science.
Applied to Life.™

BITMARCK®

I trategischer Partner

Balanceakt
MDK-Priufung?

Beanstandungsqualitit
nachhaltig verbessern!

3M™ KAPS Suite — Modul Priifscorer

P Identifizieren Sie Abrechnungsfille mit hohen

Kiirzungswahrscheinlichkeiten

SchlieRen Sie die Falle aus, die einen geringen
Korrekturerfolg versprechen

Erkennen Sie direkt im Prifprozess, welches
Erfolgspotenzial eine Priifung hat

Minimieren Sie lhre Prozesskosten und die
Ausgaben fiir die MDK-Pauschale

Maximieren Sie den Priiferfolg

Jetzt informieren: 030/32 67 76 -0 oder www.3M.de/HIS



KONTROLLE IST GUT,
GPFUS IST BESSER:

Priifen Sie Ihre Verordnungen fiir Hilfsmittel, Hausliche Krankenpflege und Fahrkosten in Zukunft auf Herz und Nieren. Unsere intelligente,
workflow-gesteuerte Genehmigungspriifsoftware GP”* unterstiitzt Sie dabei. Die umfangreiche Stammdatenbank, das Herz des neuen
Software-Tools, garantiert optimale Priifergebnisse bei maximaler Effizienz. Auch in Ihrer Krankenkasse. Fragen Sie unser Expertenteam:
GPPlus@arz-emmendingen.de

—
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&>PRAQUALI-
=FIZIERUNGS-
= DATEN

ICD-DIAGNOSESCHLUSSEL < VERSICHERTENBESTAND

ROUTENPLANER

= LEISTUNGSERBRINGERSTAMM

= POSITIONSNUMMERNVERZEICHNISSE

GENEHMIGUNGSPRUFUNG

KASSENSTA

Im Einsatz bei < iKKClaSS|C DKK

Gesundheit

Unser Handwerk. Ihre Gesundheit. Ein Leben (ﬂ“j’

Abrechnungszentrum

Emmendingen

innovativ denken - dynamisch handeln . www.abrechnungszentrum-emmendingen.de
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MODERNES FINANZCONTROLLING MIT
bitAnalytics_Finanzstatus

Mit bitAnalytics_Finanzstatus haben Krankenkassen alle bendétigten Daten fur Ad-hoc-Anfragen
oder zum Controlling interner Mafinahmen sofort zur Hand und sind nicht auf die Datenlie-
ferungen einzelner Fachbereiche angewiesen, um strategische Entscheidungen zu treffen. Das
Tool fiihrt die Buchungssatze aus dem BITMARCK-ERP-Basisprodukt ,Wilken Finanzen™ mit
den Finanzstatistiken aus 21c_kern zusammen und bringt sie zu einer Ubersichtlichen Ansicht.
Dazu sind keine Kenntnisse der Datenhaltung oder -struktur notwendig, da alle Daten in der
Nachtverarbeitung automatisch aufbereitet werden. Ein grof3er Vorteil, weil die Nutzer damit

Uber tagesaktuelle Buchungsstande und Statistiken verfiigen.

In einem modernen, browserbasierten Frontend
sehen Nutzer ihren individuellen Finanzstatus auf
einen Blick. Ihr tagesaktueller Buchungsstand
wird nach aktuellem Kontenrahmen mit ihren
individuellen Buchungsstellen dargestellt. Mit ein
paar Klicks erstellen Nutzer sich Zeitreihen, um
gezielt den Verlauf einzelner Konten untersuchen
und etwaige zeitliche Unterschiede aufdecken zu
konnen. Zusatzlich konnen samtliche Ansichten
direkt nach Microsoft Excel exportiert werden,
um eigene Auswertungen, Diagramme und
Darstellungen zu erstellen.

Mit wenigen Klicks zur
aktuellen Finanzibersicht

Durch die Ubersichtlichkeit und das einfache
Handling konnen Krankenkassen sich jederzeit
flexibel Gber ihre Finanzzahlen informieren.
Mit geringem Aufwand lassen sich grof3e Ab-
weichungen zwischen dem Haushaltsplan und
den aktuellen Buchungsdaten identifizieren. So
konnen sie frihzeitig eingreifen und schneller
auf Veranderungen reagieren.

Mit einer speziell auf bitAnalytics_Finanzstatus
zugeschnittenen Eingabemaske lassen sich
zudem jederzeit Korrekturen am Finanzstatus
vornehmen, um zukdiinftige, schon bekannte Er-
eignisse zu berticksichtigen. Dies kann beispiels-
weise eine besonders grof3e Quartalsabrechnung
oder die vorausschauende Beriicksichtigung
einer Gesetzesanderung sein. In diesem Fall er-
stellen Sie einfach im Finanzstatus eine Korrek-
tur und geben das Konto, den erwarteten Betrag
und Zeitpunkt an. Das Tool beriicksichtigt dann
automatisch die Korrektur in allen Ansichten des
Finanzstatus. So lasst sich auch erkennen, wie
sich das Verhaltnis zum Haushaltsplan oder vor-
laufigen Rechnungsergebnis durch die Korrektur
verandert hat. Zusatzlich konnen auf diese Weise
groBe Buchungen mit einem mehrmonatigen

Bezugszeitraum, die aber nur in einem Monat
gebucht werden, auf die entsprechenden Monate
aufgeteilt werden, um die angefallenen Kosten
korrekt zuzuordnen.

Ausgaben im Monatsverlauf
analysieren und iibersichtlich
aufbereiten

Des Weiteren ist es maglich, Zeitreihen im
Finanzstatus aufzubauen und so periodenfremde
Schwankungen in einzelnen Kontenbereichen zu
erkennen. In der in bitAnalytics_Finanzstatus
enthaltenen Monatsiibersicht kénnen Kranken-
kassen ihre Ausgaben im Monatsverlauf analy-
sieren und mit optischen Hilfsmitteln Ubersicht-
lich aufbereiten.

Bei allen Ansichten in bitAnalytics_Finanzstatus
ist es zusatzlich maoglich, die Buchungsbetrage
in Werte pro Versichertem umzuwandeln, um
auch bei einem Wachstum oder Verlust an Ver-
sicherten noch sauber mit den Daten aus dem
Finanzstatus arbeiten und verlassliche Aussa-
gen Uber tagesaktuelle Veranderungen treffen
zu konnen.

Installation unmittelbar nach
dem Umstieg auf bitAnalytics
moglich

bitAnalytics_Finanzstatus kann unmittelbar
nach Umstieg auf bitAnalytics installiert werden.
Auf Anfrage bietet BITMARCK individuelle Ter-
mine fir Webinare oder weitere Erlauterungen
an. Zudem besteht die Moglichkeit, das Tool im
Rahmen einer dreimonatigen Testlizenz kennen-
zulernen. Weiterfihrende Informationen zu
bitAnalytics_Finanzstatus finden Sie im Kunden-
portal mein.bitmarck.de nach dem Login. B



Kontakt
"'\.

. Henning Uzar

Bl Consultant Business
Analytics & Reporting
Tel. +49 201 1766-2181
henning.uzarf@bitmarck.de



Wir empfehlen Ihnen folgende
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HIGHLIGHTS

SEPTEMBER

Aktionssteuerung
Einkommensiiber-
wachung

18.09.2018

Webinar

Benutzer administrieren

20.09.2018
Webinar

Bearbeitung und
Anspruchsbewertung
von Unfallfrageb6gen

25.09.2018
Webinar

Grundlagen Pflege-
personen (versiche-
rungs-und beitrags-
rechtliche Abbildung)

25.09.2018
Webinar

Grundlagenwebinar
Leistungserbringer (LRB)

27.09.2018
Webinar

Benutzerrollen
administrieren

27.09.2018
Webinar

Datentrageraustausch
Sonstige Leistungs-
erbringer Teilprojekt 5
DALETP5

28.09.2018
Webinar

OKTOBER

Erstattungsanspruch
RV-Trager

09.10.2018

Webinar

Workshop
Expertenforum:
Integrationsplattform

09.10.2018
Miinchen

Training
Grundlagen Entgelt-
ersatzleistungen

10.10.2018
Miinchen

Krankenkassen-
meldungen

10.10.2018
Webinar

Training
Alles zum Thema
Pflege

11.10.2018
Miinchen

DEUV/DUBAK-Workflow

11.10.2018
Webinar

Grundlagen
Maschinelles
Fami-Meldeverfahren

11.10.2018
Webinar

Grundlagenwebinar
KVdR-Meldungen
bearbeiten

16.10.2018
Webinar

Workshop
Haushaltsplanerstellen
(BITMARCK_21c|ng)

16.10.2018
Stuttgart

Aufbau Webinar
KVdR-Meldungen
bearbeiten

17.10.2018
Webinar

Workshop
Expertenforum:
Ersatzleistungswesen
17.10.2018

Miinchen

Workshop
Haushaltsplan erstellen
(BITMARCK_21c|ng)

17.10.2018
Miinchen

Training
Erstattungsanspruch
Betreuungsaufwen-
dungen

18.10.2018
Ludwigsburg

Workshop
Expertenforum: eGK

18.10.2018
Miinchen

Workshop
Haushaltsplanerstellen
(BITMARCK_21c|ng)

18.10.2018
Essen

Forderung von
Zuzahlungen

23.10.2018
Webinar

Grundlagenwebinar
Versicherte Person
bearbeiten (Selbstzahler)

24.10.2018
Webinar

Batch: Neuzuordnung
Versicherteund Melde-
stellen

25.10.2018
Webinar

Vorstellung Workflow
Einkommenspriifung

25.10.2018
Webinar

Workshop
Expertenforum: Quer-
schnitt und Integration

25.10.2018
Fulda

NOVEMBER

Grundlagenwebinar
Datenaustausch
Ambulante Spezial-
arztliche Versorgung
(ASV)

08.11.2018

Webinar

Erstattungsanspruch
gegen Sonstige

08.11.2018
Webinar

TP6-Fehlerbearbeitung

09.11.2018
Webinar

Grundlagen 360-Grad-
Sicht

14.11.2018
Webinar

Grundlagen
Arbeitgeberausgleich
(Umlage)

15.11.2018

Webinar



SEMINAR-TIPP

von Brigitte Muller

BITMARCK_21clng ist eine maBgeschneiderte Ldsung fir unsere
Kunden. Der neue GKV-Standard umfasst eine Vielzahl an Kompo-
nenten und Funktionen: von der Integrationsplattform mit Workflows
Uber das Beratungsmanagement und die 360-Grad-Sicht bis hin zur
zentralen Aufgabensteuerung lber die Fachverfahren aus 21c_kern
(Leistungen, Beitrage, Statistik, Zahlungsverkehr, Querschnitt und
Integration, Meldungen und Partner inkl. dem heutigen 21c_crm].

Um speziell neuen Mitarbeitern - ob Auszubildende oder
Quereinsteiger - die ersten Schritte zu erleichtern und
eine Basis fiir den taglichen Umgang mit der Software
zu schaffen, stellen wir BITMARCK_21c|ng mit

den grundsatzlichen Anwendungen sowie die
administrative Grundstruktur im
Rahmen unserer Grundlagen-
seminare vor. Das nachste regulare
Seminar findet am 12. Dezember
statt - gerne fiihren wir aber auch
individuelle Schulungen durch,

um lhnen den groflen Umfang von
BITMARCK_21cIng ndherzubringen.
Sprechen Sie uns bei Interesse
einfach an!

Brigitte Miiller
Fachberatung Campus

Tel. +49 201 1766-3141
brigitte.mueller@bitmarck.de

GEWUSST WIE

BITMARCK Campus

Unsere Trainings und Workshops unterstiitzen
Sie und lhre Mitarbeiter mit besonderem
Augenmerk auf die praktischen Anforderungen
im Tagesgeschaft.

Unser gesamtes Trainingsangebot
sowie weitere Informationen zu
unseren Veranstaltungen bei
BITMARCK Campus erhalten

Sie unter www.bitmarck.de.
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Renate Irl
Backoffice-Managerin
Tel. +49 201 1766-3368
campusf@bitmarck.de
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BITMARCK®

ERFOLGREICH

IN DIEZUKUNFT -
MIT IT-LOSUNGEN
VON BITMARCK

Planungssicherheit und Zukunftsfahigkeit sind
entscheidend fur den Erfolg im Gesundheitssektor.

Mit BITMARCK schaffen Sie die besten Voraussetzungen:
Unser modulares Produkt- und Serviceangebot bietet
hochste Flexibilitat und erleichtert so strategische
Entscheidungen. Auf dieser Basis entstehen passgenaue
IT-Losungen, die Ihrer Krankenkasse langfristig echte
Wettbewerbsvorteile erschlieen und mehr Zeit fur das
Kerngeschaft verschaffen: Ihre Kunden individuell

zu betreuen.

A
FSC

www.fsc.org

BITMARCK Holding GmbH
Kruppstrafle 64 )
45145 Essen antwortungsvalien

Tel. +49 201 1766-2000 Quelien
i FSC® C006990
www.bitmarck.de
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