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unser Kundenforum(@BITMARCK hat noch einmal
verdeutlicht: Das Interesse an der elektronischen
Patientenakte (ePA) ist ungebrochen groB; es
gibt viele Nachfragen und einen sehr hohen
Informationsbedarf. Auch bei uns steht dieses
zukunftsweisende Thema naturgemafl im Zent-
rum der Aktivitaten. Nach dem gelungenen Start
in die Projektarbeit mit unserem neuen Partner
RISE stellen wir lhnen in dieser Ausgabe der
einsnull Print auf den Seiten 22-23 den weiteren
Projektfahrplan vor.

Die Digitalisierung des Gesundheitswesens steht
auch im Zentrum des Doppel-Interviews mit
Roland Engehausen, Vorstand der IKK Siidwest,
und Marc Eichborn, Chief Digital Officer (CDO)
bei BITMARCK. Wie schaffen es Krankenkassen,
die vielfaltigen Moglichkeiten digitaler Losungen
mit einer bestmaoglichen personlichen Betreuung
zu verbinden? Wie kann BITMARCK als Managed
Service Provider dabei unterstiitzen? Diese und
weitere Fragen werden ab Seite 14 beantwortet.

Andreag Strausfeld

Geschaftsfijhre

Neue Wege bei
der Realisierung

von Ideen und Themen geht BITMARCK mit —

der neuen Data.Science.Factory. Unser Ziel:
Kirzere Zyklen in der Produktentwicklung und
einen umfassenden Einbezug der Kunden zu
schaffen. Mehr hierzu in unserer Titelgeschichte
auf den Seiten 10-12.

Ganz frisch hat uns das aktuelle Ergebnis der
Kundenbefragung im dritten Quartal erreicht:
73,5 Indexpunkte bedeuten einen historischen
Hochstwert. Vielen Dank an dieser Stelle fir
Ihr Vertrauen, was fir uns zugleich Ansporn ist,
die Sicht der Kunden noch starker in den Fokus
zu riicken - hierfir haben wir sogar eigens

die Position des Chief Customer Officers neu
implementiert. Was sich dahinter verbirgt, lesen
Sie ab Seite 20.

Ich wiinsche lhnen viel Spal3 beim Lesen dieser
Ausgabe der einsnull Print
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Andreas Strausfeld
Vorsitzender der BITMARCK-Geschaftsfiihrung
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Kunden im Dialog am 14. und 15. November 2019 in Minchen

Das Format ..Kunden im Dialog” findet auch in diesem Jahr seine Fortsetzung: Wir freuen uns darauf,
Sie am 14. und 15. November am BITMARCK-Standort Miinchen zu begrifen.

Die digitale Transformation ist nach wie vor das bestimmende Thema der GKV-Branche: Die Vielfalt der
technologischen Entwicklungen und die Frequenz ihrer Integration in den Markt wachsen stetig. Jiingste
Vorhaben des Gesetzgebers tragen zum beschriebenen Wandel bei. Welche Chancen und Herausforderungen
bringt der Transformationsprozess mit sich? Wie verandert sich die Rolle der Krankenkassen in der Zukunft?
Und was bedeutet das fiir die eigene IT-Organisation und fur IT-Dienstleister im Gesundheitswesen? Diese
und noch viele weitere Themen erwarten die Besucher der diesjahrigen Veranstaltung ..Kunden im Dialog”

am 14. und 15. November 2019 in Minchen.

Erfahrungsaustausch und Wissenstransfer

Wir laden Sie ein, mit uns und weiteren Akteuren aus der Branche zu den Themen Digitalisierung,
Automatisierung und Arbeitsplatz der Zukunft in den Dialog zu treten. Neben der Vermittlung von Inhalten
in Vortragen, einer Podiumsdiskussion und Workshops steht auch der gegenseitige Austausch im Fokus
der Veranstaltung: Kommen Sie mit den BITMARCK-Experten ins Gesprach und profitieren Sie vom direkten
Wissenstransfer rund um die Themen, die die GKV derzeit und in Zukunft bewegen.

Die Kundenveranstaltung ,Kunden im Dialog” richtet sich
an Kunden der BITMARCK-Unternehmensgruppe aus
samtlichen Bereichen. Die Teilnahme ist kostenfrei.

Jetzt kostenlos anmelden

Bitte melden Sie sich direkt Uiber das Anmeldeformular auf
unserer Website unter www.bitmarck.de/kunden-im-dialog
an. Dort finden Sie auch weitere Details zum Programm, zur
Anreise und Ubernachtung sowie Informationen rund um
unsere Vortrage und Themen.

Wir freuen uns schon jetzt auf spannende Gesprache

und einen anregenden Austausch rund um die Zukunft der
GKV-Branche. Fragen zur Veranstaltung ,Kunden im Dialog”
beantworten wir gerne unter der zentralen E-Mail-Adresse
Kunden-im-Dialogf@bitmarck.de. ®

Auf der Agenda

Services fir die Zukunft

die Strategie von BITMARCK

Wie verandert sich die Rolle der Krankenkasse?
Zukiinftige Trends fiir die GKV - was erwartet
unsere Branche in den nachsten Jahren?
Digitalisierung in der GKV - unterstiitzt

durch BITMARCK

Services fiir die ePA

Prozessautomatisierung im GKV-Kernstandard
der GKV-Arbeitsplatz der Zukunft
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Erfolgreicher Rechenzentrumswechsel E M E I N AM ‘
der BKK B. Braun Melsungen AG

¥
Bereits vor einigen Monaten haben sich die BKK Aesculap und die BKK B. Braun Melsungen AG fiir eine S‘ HAF F E N V\/l R 4
neue Dienstleistungsvereinbarung mit BITMARCK als zukinftigem IT-Dienstleister entschieden. Fir die '

BKK Aesculap erbringt die BITMARCK Beratung GmbH bereits seit mehreren Jahren Rechenzentrums-

dienstleistungen rund um BITMARCK_21clng, Zusatzprodukte sowie im Windows-Terminalserver- und
i TANDARD

Zum 01. Januar 2020 wird die BKK Aesculap nun mit der BKK B. Braun Melsungen AG fusionieren, sodass
die Entscheidung hinsichtlich eines gemeinsamen zukiinftigen IT-Dienstleisters anstand. BITMARCK
konnte nach einer personlichen Vorstellung und einem schriftlichen Angebot schliefilich beide Betriebs-
krankenkassen fir sich gewinnen. Die neue Krankenkasse wird daher zum 01. Januar 2020 als Rechts-
nachfolger der BKK Aesculap und der BKK B. Braun Melsungen AG Kunde der BITMARCK Beratung GmbH
sein.

Erfolgreicher Wechsel ins BITMARCK-Rechenzentrum

Fir den Rechenzentrumsbetrieb ab Januar 2020 war es im ersten Schritt erforderlich, die

BKK B. Braun Melsungen AG mit ihrer IT-Infrastruktur in das BITMARCK-Rechenzentrum am Standort
Minchen zu verlagern. Die entsprechenden Arbeiten wurden bereits vom 06. bis 09. September 2019
durchgefiihrt. .Die Ubernahme der Daten am Umstiegswochenende verlief reibungslos, sodass wir die
Dialogfreigabe bereits am 08. September 2019 wieder erteilen konnten”, berichtet BITMARCK-Projektleiterin
Miriam Kettner. Das bestatigte auch der Vorstandsvorsitzende der BKK B. Braun Melsungen AG, Mario Heuf3ner:
.Der Wechsel ist nahezu gerauschlos erfolgt. Alle Kolleginnen und Kollegen konnten direkt am Montagmorgen
ohne nennenswerte Einschrénkungen in der neuen Umgebung arbeiten. Grofles Lob an das Projektteam.”

Gemeinsam haben BITMARCK und ENGINEERING (vormals icraft) die
Vorbereitungen fiir Bestandszusammenfiihrung laufen Modellkasse|ng entwickelt. Sie ist nicht nur ein GKV-Referenzmodell,
sondern eine vollstandige Methode, dank ARIS ein professionelles
Werkzeug und mit vielen Optionen ein Schweizer Taschenmesser des
Prozessmanagements. In den letzten Jahren wurden viele Erfahrungen
in Praxisprojekten gesammelt, Funktionen erweitert und die Qualitat
kontinuierlich verbessert. Soweit, dass die Modellkasse|ng heute ein
Standard des Prozessmanagements in der GKV ist.

Parallel zum Rechenzentrumswechsel haben bereits die ersten Vorbereitungen fiir die anstehende
Bestandszusammenfiihrung der beiden Datenbestdnde in BITMARCK_21cIng begonnen. Die finale
Bestandszusammenfiihrung wird Anfang Januar 2020 stattfinden. B

Daher ist es ein konsequenter Schritt, die Modellkasse|ng in den GKV-
Standard der BITMARCK zu Uberfihren. Wéhrend diese sich auf die
.Der Wechsel ist g =y - funktionale Weiterentwicklung und Integration in ihre Produktlandschaft
nahezu geréuschlos " ) £ - konzentriert, wird ENGINEERING die Beratung leisten. Wir sind Ihr
erfolgt.” ' . : : -3 bevorzugter Dienstleister fur die Einflhrung der Modellkasse, Schulungen
- und Prozessmanagement! Selbstverstandlich werden wir die Weiterent-
wicklung weiterhin gemeinsam in unserer Partnerschaft vorantreiben.

Weitere Informationen oder einen persdnlichen Ansprechpartner erhalten

Sie Uber: info-bsc@eng-its.de
——

ENGINEERING

www.eng-its.de




NEUE WEGE

BITMARCK goes Hackathon

Neue Technologien bringen neue Herausforderungen mit sich. Sich diesen zu
stellen, heif3t nicht selten, alte Wege zu verlassen und sich im Rahmen neuer
Strukturen auszutesten. In diesem Sinne haben Vertreter der BITMARCK-
Unternehmensgruppe in diesem Jahr bereits an zwei sogenannten Hackathons
teilgenommen, um in interaktiven Teams an der Konzeption und Realisierung
von neuen Losungen zu arbeiten. Gemeinsam mit weiteren Branchenakteuren -
darunter IT-Experten, Krankenkassenvertreter, Arzte und Querdenker -
entwickelten sie, jeweils unter Bezugnahme auf die Blockchain-Technologie,
Ansatze fir die Behandlung chronisch erkrankter Patienten.

Hackathon und GKV -
Passt das?

Bei Hackathons - einer Wortschopfung aus
den Begriffen ,Hack” und ,Marathon” -
handelt es sich um kollaborative Soft- und
Hardwareentwicklungsveranstaltungen, in
deren Kontext selbst organisierte und inter-
disziplinare Teams die unterschiedlichsten
Problem- und Aufgabenstellungen behan-
deln. Die meist mehrtagigen Programmier-
marathons haben inzwischen auch im Bereich
der Gesundheits-IT Einzug gehalten, der
sich vor dem Hintergrund der digitalen Trans-
formation mit neuen Herausforderungen,
aber auch Moglichkeiten konfrontiert sieht.
In Teilnehmer- und Initiatorenkreisen sieht
man die Vorteile des Formats vor allem in
der Agilitat der Zusammenarbeit, der Freiheit,
neue Ansatze zu erproben, und der Geschwin-
digkeit der Ideenfindung. .,.Gesundheit neu
denken” lautet die Devise.

Erfolgreiche Hackathon-
Premiere in Leipzig

Den ersten Ausflug in die Welt der Hacker
wagte BITMARCK schon Anfang dieses Jahres
mit der Teilnahme am HEALTH INSURANCE
HACK in Leipzig. Unter dem Motto ,Hack deine
Krankenkasse und mach sie fit fir die Zukunft”
trafen sich vom 24. bis 26. Januar rund 50
Teilnehmer, um sich mit insgesamt zehn
praxisnahen Fragestellungen auseinander-
zusetzen. Von der digitalen Versicherten-
kommunikation Uber erkrankungsspezifische
Versorgungsmodelle bis hin zu integrierten
Lernkonzepten im betrieblichen Gesundheits-
management - die Themenvielfalt war grof3,

und doch orientierte sich alles an einem
ubergreifenden Gedanken: gemeinsam

nach neuen Losungen suchen, mit denen die
Gesundheitsversorgung und die Zufriedenheit
der Versicherten weiter verbessert werden
konnen.

BITMARCK beteiligte sich unter anderem

an dem Themenschwerpunkt , Blockchain
zur Starkung der Compliance bei chronisch
erkrankten Patienten und Leistungserbrin-
gern”. Das vor Ort gebildete interdisziplinare
Team gewann mit seinem programmierten
Workflow einer Blockchain, in der komplexe
Behandlungspfade und Leitlinien geprift
werden, den Preis fir die ,.innovativste
Losung”.

Neue Ansatze beim Healthcare-
Hackathon in Berlin

Ein alternatives Format wurde von den
Veranstaltern des Healthcare-Hackathons

in Berlin gewahlt. Dieser wurde am 02. und
03. September auf die Beine gestellt. Unter
der Schirmherrschaft des Bundesministeriums
fir Gesundheit und eingebettet in ein Rahmen-
programm aus Workshops und Keynotes von
internationalen Rednern wurde hier in vier
Themenbereichen gehackt. Die Teams wurden
in die Kategorien ,Marathon” und ,Sprint”
aufgeteilt, wobei letztere — darunter auch die
BITMARCK-Beteiligten - bereits mit einer
konkreten Aufgabenstellung an den Start
gingen, Uber die sie sich fachlich bereits im
Vorfeld Gedanken machen konnten. In neu
aufgestellten interdisziplindren Teams wurde
dann vor Ort auf dieser Grundlage konkreti-
siert und getiftelt.

Die Idee: Messung der
Lungenfunktion per App

Das BITMARCK-Team entwickelte im Rahmen
des Hackathons eine App fiir Asthmatiker,
die es Patienten durch die Ermittlung des
sogenannten Peak Flow, sprich der maximalen
Ausatmungsgeschwindigkeit, ermadglichen
soll, Lungenfunktionsparameter mittels
Cloud- und Blockchain-Technologie dauerhaft
zu speichern. Durch die standige Verfligbar-
keit des Smartphones, die Speicherung der
Daten in einer Cloud und die Verwaltung der
Zugangsberechtigungen iber eine Blockchain
und sogenannte Smart Contracts werden -
beispielsweise im Falle eines Arztwechsels -
maogliche Hirden fir eine Langzeitdiagnostik
und eine optimale Betreuung des Patienten
beseitigt. Die Datenhoheit liegt dabei stets
beim Patienten, der dariiber entscheidet,
wer Zugriff auf die erfassten Werte erhalt.

Weitere Losungen entstanden in Berlin

unter anderem auch in den Themenbereichen
digitale Notfallmedizin, kiinstliche Intelligenz
und Robotik. Alle verbindet dabei der Anspruch,
durch Prozessoptimierung und neue und
praxisnahe Ansatze zu einer besseren Ver-
sorgung beizutragen - sei es im Zuge von
Zeitersparnis, Wissenstransfer, Transparenz
oder Qualitat. m

¥
L

Beate Braun

Bereichsleiterin
Softwareentwicklung

Tel. +49 201 1766-1115
beate.braun@bitmarck.de
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BITMARCK, KUNDEN UND INNOVATIONEN AGIL

> Data.Science.Factory
IST GESTARTET

Wer kennt das nicht: Lange Entwicklungszyklen in der Produkt-
entwicklung und ein nicht ausreichender Einbezug des Kunden fiihren
zu allgemeiner Frustration der Prozessbeteiligten. Oder aber: Ideen
werden entwickelt, nicht weiterverfolgt und verlaufen im Sande -
es mangelt an Nachhaltigkeit. Mit der Data.Science.Factory geht
BITMARCK neue Wege bei der Realisierung von Ideen und Themen.

Die Data.Science.Factory ist eine neue Platt-
form, ein neues Format, um gemeinsam mit
Kunden und Dienstleistern und unter Einbezug
der Wissenschaft neue Losungen zu ent-
wickeln. Genau dieser Ansatz, alle zusam-
menzubringen, die etwas beitragen konnen
und wollen, ist der Kerngedanke der Factory.
Die Kombination aus Vernetzung, der direkten
und permanenten Kundeneinbindung sowie
der Zusammenarbeit in crossfunktionalen
Teams unter Einsatz agiler Methoden soll dazu
beitragen, das Potenzial der Unternehmens-
gruppe im Kontext des Datenmanagements,
der digitalen Vernetzung und der Analytik
schneller und effizienter auszuschopfen. .. Die
Data.Science.Factory stellt eine ganz wichtige
und zentrale Plattform dar, um gemeinsam
Innovationen passgenau zu den Anforderungen
unserer Kunden zu entwickeln”, so Michael
Heutmann, Geschéftsfiihrer der BITMARCK
Service GmbH, im Rahmen der Erdffnung.

Wie kommen die Themen
in die Data.Science.Factory?

Die Themen fallen nicht vom Himmel -

und sie werden auch nicht einfach durch
BITMARCK vorgegeben. Ausgangspunkt ist
ein Themen-Pitch, in dessen Rahmen die An-
wendungsfalle vorgestellt und zur Abstimmung
gestellt werden. Die Kunden bewerten die Use
Cases und geben auf diese Weise ein direktes
Feedback, welche Themen gebraucht werden
und an welcher Losungsentwicklung sie selbst
mitwirken mochten. ,Genau diese Form der
Einbindung und Crossfunktionalitat wird ein
wesentlicher Erfolgsfaktor der Factory sein”,

so Frank Schmitt, Leiter Controlling und
Innovation-Lab der Audi BKK und Teilnehmer
des ersten Themen-Pitch Anfang Juni 2019.
Neben den Kundenbeteiligten arbeiten
BITMARCK-Experten aus den Bereichen
Entwicklung und fachliche Koordination so-
wie inhaltlich versierte Dienstleister in den
Factory-Projekten mit.

Es geht los — die ersten
Themen sind in Bearbeitung

Die ersten Teams haben ihre Arbeit Ende
August aufgenommen und befassen sich

nun mit der Losungsentwicklung in zwei
Themenfeldern: der Optimierung von
Krankenhausabrechnungsprifung und der
Kiindigerprognose. Als fachliche Grundlage
fur die Auseinandersetzung mit der Optimie-
rung der Krankenhausabrechnungspriifung
dient das sogenannte ,MDK-Reformgesetz".
Der Gesetzgeber schreibt den Krankenkassen
darin vor, dass in Zukunft nur noch 10 % der
Krankenhausabrechnungen zur Priifung an
den MDK gegeben werden diirfen. Dement-
sprechend gilt es, die richtigen Falle zu iden-
tifizieren, die sowohl eine hohe Wahrschein-
lichkeit fiir einen positiven Bescheid durch
den MDK als auch einen maglichst hohen
Retaxierungswert (korrigierter Rechnungs-
wert der Krankenhausrechnung) haben. Bei
den Kunden besteht ein grofles finanzielles
Interesse, dass die richtige Auswahl getroffen
wird. Das Team arbeitet an der Entwicklung
eines Vorhersagemodells (Prediktions-
modell), das auf Basis von Kl-Technologie
agiert, sich auf das zentrale Datawarehouse

TITELTHEMA

von BITMARCK stitzt und dabei auch die
bestehenden Softwareldsungen zur Kranken-
hausabrechnungsprifung (KAPS und
Kolumbus) berticksichtigt.

Das Team Kiindigerprognose steht vor ganz
anderen Herausforderungen: Aufgrund der
zunehmenden Wechselbereitschaft der
Versicherten werden sich Krankenkassen
verstarkt mit Themen wie Zielgruppen-
marketing und Kiindigerpravention beschafti-
gen missen. Es geht im Wesentlichen um die
Identifizierung und Klassifizierung von Ver-
sicherten sowie die Frage, ob und warum diese
potenzielle Kiindiger sind. Krankenkassen
haben dadurch die Mdglichkeit, sowohl in der
Beratung des Versicherten als auch in der
praventiven Betreuung, beispielsweise durch
Bonusprogramme oder freiwillige Leistungen,
aktiv zu werden. Ziel ist es, die jahrliche
Kindigerquote zu senken.

Beide Teams setzen sich aus BITMARCK-
Experten und Kunden zusammen. An dieser
Stelle gilt unser Dank der Audi BKK, der IKK
Sudwest, der BKK Linde, der BAHN-BKK und
der BIG direkt gesund. Punktuell unterstiitzen
auch Dienstleister, die zu den Fachthemen
einen wesentlichen Beitrag liefern konnen,
die Projekte. Beim Thema Optimierung
Krankenhausabrechnungspriifung sind das
die Convema Versorgungsmanagement GmbH
und die 4k Analytics GmbH. Auch die Hersteller
der bestehenden Softwarelésungen - die
Innovas GmbH und 3M - werden im Rahmen
der Themenbearbeitung eingebunden. @ e«



René Freund

Factory-Lead,
Bereichsleiter Bl

Tel. +49 201 1766-2273
rene.freund@bitmarck.de
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Konzentriertes Arbeiten
und kreative Zonen

Um tatsachlich agil zu arbeiten, reicht es
natirlich nicht, gemeinsam Projekte ins Leben
zu rufen und die Teams mit Personal auszu-
statten. Zum einen bedarf es eines Coachings
der Beteiligten - hierfiir konnte die codecentric
AG gewonnen werden - zum anderen muss
auch das Arbeitsumfeld agile Methoden unter-
stlitzen. Speziell zu diesem Zweck wurden
neue Raumlichkeiten fur die Factory einge-
richtet, um alle Formen von kreativer, agiler
und vernetzter Arbeit zu fordern.

Aus Ideen werden Losungen -
gemeinsam und agil

Die ersten beiden Themen sind momentan
bis Ende 2019 beplant. Natirlich wird es

in Zukunft noch weitere Forschungs- und
Entwicklungsthemen geben, die wir in der
Data.Science.Factory gemeinsam mit unseren
Kunden umsetzen werden. Also: Machen
Sie mit, bringen Sie lhre Ideen ein, gestalten
Sie die Entwicklung neuer Losungen bei

BITMARCK! Wie das genau funktioniert, erklaren
wir im Kundenportal meinBITMARCK.de. Nach

dem Login finden Sie unter dem Stichwort

Data.Science.Factory Informationen dariber,
wie Sie lhre Ideen einreichen, sich zum nachsten
Themen-Pitch anmelden oder sich die aktuellen
Backlog-Themen ansehen konnen. Wir freuen

uns auf lhre Riickmeldung! m

.os. | ARGE
Y Y I XK GSV
*e9®e° | PLUS

.

R CE-DENK
NIR VON ANFA
1Sy NDE'“

Sinja_ Schonberger Léﬂte'unden

Unser Leistungsversprechen hort nicht mit unseren Produkten auf. Im Gegenteil: Der Servicegedanke steht bei uns
im Fokus. Mit dem Kundenmanagement werden wir diesem gerecht: Ob Kundenprozesse, die genau unter die Lupe

genommen werden oder die jahrelange Erfahrung, die wir einbringen - am Ende profitieren Sie von bester Betreuung
und hochster Qualitat. Sehen Sie selbst: argegsvplus.de



INTERVIEW . I

Mutig und neugierig bleiben,
um die Versorgung passend
digital zu erganzen

Wie kann der digitale Wandel gestaltet werden? Welche Rolle spielt dabei

der Gesetzgeber? Und wie funktioniert eigentlich personliche Betreuung

in Zeiten hochleistungsfahiger Technologien? Im gemeinsamen Interview
mit der einsnull sprechen Roland Engehausen (Vorstand der IKK Stidwest)
und Marc Eichborn (Chief Digital Officer bei BITMARCK] tiber die digitale
Transformation in der GKV und die damit verbundenen Chancen und
Herausforderungen fur Krankenkassen und Dienstleister.

einsnull: Herr Engehausen, Sie haben kiirzlich
mit Daniel Schilling einen neuen Chief Digital
Officer (CDO) vorgestellt. Was muss man als
Krankenkasse tun, um den digitalen Wandel
mitzugestalten, und welche Rolle spielt dabei
ein CDO?

Roland Engehausen: Unser Geschaftsfihrer
und CDO Daniel Schilling hat zum 01. Juli 2019
die Planung und Steuerung aller internen
und externen Digitalisierungsmafinahmen
als IT-, Prozess- und Kundenservice-Chef
ibernommen. Unsere Kernidee ist es, die
Weiterentwicklung der IT-Infrastruktur in den
direkten Bezug zur Kundenwahrnehmung
zu setzen. Dies bedeutet, dass auch fiir alle
internen Projekte in Sachen Digitalisierung
die Customer Journey im Fokus steht. Aus
diesem Grund wurden die Geschaftsbereiche
IT, Support, Prozess- und Organisations-
management sowie Markt und Service nun
bei unserem CDO gebiindelt.

einsnull: Herr Eichborn, Sie sind als CDO bei
BITMARCK mittlerweile seit knapp einem Jahr
an Bord. Was ist |hr Eindruck vom Stand der
Digitalisierung in der Gesundheitsbranche?

Marc Eichborn: Die Branche befindet sich
mitten in der Transformation: Digitale Losungen
haben einen hohen Nutzen fir die Patienten, und
nun wurden auch seitens des Gesetzgebers die
Voraussetzungen zur Umsetzung geschaffen.
Losungen wie die elektronische Patientenakte
(ePA) oder die elektronische Gesundheitsakte
Vivy ermdglichen es den Krankenkassen und

Versicherten, vollig neue digitale Wege zu
gehen. Ziel muss es dabei sein, das Ver-
sorgungsmanagement Schritt fir Schritt
auszubauen. Dazu zahlen im Ubrigen auch
moderne Business-Intelligence-Ldsungen.
Durch ihren Einsatz sind Krankenkassen in der
Lage, den Versicherten beispielsweise noch
gezieltere Praventionsmaf3nahmen anbieten
zu konnen. Bei aller berechtigten Begeiste-
rung fur diese neuen Maglichkeiten darf aber
nicht vergessen werden, den Fokus auf Inter-
operabilitat und Standardisierung zu legen.
Die Vernetzung der digitalen Losungen unter-
einander ist die Basis, um einen ungestdrten
Datenfluss zu gewahrleisten. Auch ist es nach
wie vor essenziell, die Themen Datenschutz
und -sicherheit mit hochster Prioritat anzu-
gehen, um das Vertrauen der Nutzer in digitale
Losungen zu starken.

einsnull: Herr Eichborn, daraus resultierend:
Welche Herausforderungen und Chancen
ergeben sich fir BITMARCK?

Marc Eichborn: Ob Frontend oder Backend, ob
Betrieb, Betreuung oder fachlicher Support:
Als Managed Services Provider sind wir in der
Lage, den Krankenkassen alle bendtigten
Leistungen und Services integriert und aus
einer Hand anzubieten. Es ist wichtig, dass wir
uns hierbei noch starker an den Bediirfnissen
der Versicherten orientieren. Welche Erwar-
tungen gibt es an die Kommunikation mit der
eigenen Krankenkasse? Welche Technologien
und Endgerate werden bevorzugt? Der Fokus
wird sicher nicht nur auf den Apps liegen,

»Als Managed Services
Provider bietet BITMARCK
den Krankenkassen alle

bendtigten Leistungen und
Services integriert und
aus einer Hand“

sondern auch auf einem Invest in Basis-
technologien, um digitale Gesundheits-
anwendungen integrieren zu kdnnen. Hier
gilt es zu adaptieren, um die Wiinsche der
Versicherten und die individuellen Beddrfnisse
der Krankenkassen weiterhin mit einem
entsprechend innovativen Produktportfolio
zu bedienen.

einsnull: Herr Engehausen, was fir
Erwartungen haben die Versicherten -
Ihre Kunden - an eine moderne, digital
affine Krankenkasse? Wie schaffen Sie es,
die vielfdltigen Moglichkeiten digitaler
Losungen mit einer bestmoglichen
personlichen Betreuung zu verbinden?

Roland Engehausen: Die Mission einer guten
Krankenkasse bleibt aus meiner Sicht auch

in Zukunft die gleiche: Den Versicherten einen
starken Schutz rund ums Gesundbleiben und
Gesundwerden zu bezahlbaren Beitragen zu
sichern. Und gleichzeitig dafiir zu sorgen, dass
sie die Leistungen bekommen, die sie benoti-
gen. Hierbei sind fir uns als IKK Stidwest zwei
Trends zur Wettbewerbsdifferenzierung wichtig.
Zum einen geht es um die Kommunikation:
Wir bieten digitale Kanale wie eine Online-
Geschaftsstelle und App oder Videotelefonie
fir unsere Kunden an. Wir bleiben hierbei
stets verbindlich; dies bedeutet, dass auch
online der immer gleiche personliche Ansprech-
partner hinterlegt ist wie bei dem persaonli-
chen Filialbesuch. In Kundenumfragen haben
wir ermittelt, dass die Menschen in Hessen,
Rheinland-Pfalz und Saarland auch digital
personlich kommunizieren mdchten. @ e«

. INTERVIEW

4

Uber Roland Engehausen

Roland Engehausen ist seit 2014 Vorstand
der IKK Siidwest und war von 2015 bis 2019
Aufsichtsratsmitglied von BITMARCK. In
dieser Zeit widmete er sich der Service-

und Digitalisierungsentwicklung. Nach Neu-
ausrichtung der IKK Siidwest mit Ernennung
von Daniel Schilling zum CDO fokussiert er
sich auf die Finanz- und Versorgungssteuerung
sowie das Portfolio-Management. Zuvor war
Engehausen als Krankenkassenbetriebswirt,
Wirtschaftswissenschaftler und Master of
Business Marketing (FU Berlin) bei mehreren
Krankenkassen in Fiihrungspositionen tatig.

Ci?(K Sudwest

Uber Marc Eichborn

Seit November 2018 verstarkt Marc Eichborn
BITMARCK als Chief Digital Officer. Marc
Eichborn bringt jahrelange Erfahrung in
innovativen, digitalen Handlungsfeldern
mit und hat vor seinem Engagement bei
BITMARCK unter anderem als Leiter eines
crossfunktionalen Teams bei der Zurich
Gruppe Deutschland das Innovations-
management und ein Innovations-Lab
aufgebaut.

BITMARCK®
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Erwartung an BITMARCK:

,Die Digitalisierung fir
die Anwender einfach

zu machen”

Daher fihren wir die
digitale Kommunikation
direkt Uber die 21 Geschafts-
stellen vor Ort durch, auch
wenn dies mit besonderen
Herausforderungen verbunden
ist. Ahnlich verhélt es sich auch mit
Versorgungsinnovationen: Hier heif3t es
weiterhin mutig und neugierig bleiben, um die
Versorgung passend digital zu erganzen. In
der Praxis zeigt sich schnell, welche e-Health-
Anwendungen Patienten und Mediziner wirklich
weiterbringen. Dazu starten wir immer wieder
Pilotprojekte und testen mit Partnern und
Patienten Gesundheitsinnovationen und kluge
Ideen in Sachen Arzt-Patienten-Kommuni-
kation. Hier sehen wir unsere Rolle als Lotsen
durch den digitalen Dschungel, méchten die
digitale Gesundheitskompetenz unserer
Versicherten in Beratungsgesprachen starken
und Optionen aufzeigen, und das natirlich
stets mit hochsten Qualitdtsanspriichen. Uber
ein Digitalkonto bieten wir inzwischen zahl-
reiche Gesundheits-Apps an, die als Medizin-
produkte qualitatsgepriift sind.

einsnull: Herr Engehausen, welche
Erwartungen haben Sie vor diesem
Hintergrund an BITMARCK?

Roland Engehausen: Die BITMARCK hat sich
in den letzten Jahren stabil entwickelt. Und
gerade die mutigen Entscheidungen wie
Technikinvestitionen fiir den Rechenzentrums-
betrieb von morgen, BITMARCK_21cIng,

Bl und die bitGo-Produkte sowie der Know-
how-Aufbau in der RSA-Analyse haben die
BITMARCK aus heutiger Sicht trotz mancher
Stolpersteine splirbar nach vorn gebracht.
Die Vorreiterrolle bei der Einflihrung einer
elektronischen Gesundheitsakte mit Vivy
war gerade im Hinblick auf den neuen
politischen Digitalisierungsdruck, wie etwa
zur elektronischen Patientenakte, flir die
Mitgliedskassen ein echter Gliicksfall. Bei
der weiteren notwendigen Fokussierung
auf Betriebssicherheit und Vorsicht sollte die

BITMARCK-Geschaftsfiihrung auch weiterhin
mutig bleiben. Und noch eine ganz persdnliche
Erwartung: Die digital-technische Fachsprache
und Menufihrung wird immer komplizierter,
gleichzeitig werden die BITMARCK-Produkte
immer wichtiger fiir Kundenberater und
Versicherte. Wenn es um die Ubersetzung
von Fachbegriffen in kundengerechte Sprache
und Navigation geht, kann die BITMARCK nach
meiner festen Uberzeugung eine zentrale
Rolle einnehmen und eine eigene vorbildliche
Kompetenz aufbauen. Diese Relevanz - die
Digitalisierung fiir die Anwender einfach zu
machen - wird bei deutschen Banken, Ver-
sicherungen und auch bei uns leider bislang
noch unterschatzt.

einsnull: Herr Eichborn, was sind die
zentralen Faktoren, um auch die eigenen
Mitarbeiter in Zeiten der Digitalisierung
abzuholen und mitzunehmen?

Marc Eichborn: Diesbezliglich befindet

sich BITMARCK sicherlich in einer sehr
bemerkenswerten Situation - betrachten
wir die Historie, so galt es, zundchst einmal
mehrere verschiedene Organisationen zu
einer Unternehmensgruppe zu verschmelzen,
im Fokus stets das Kerngeschaft. Die nachste
Herausforderung wird nun sein, gemeinsam
die Reise in das digitale Zeitalter anzutreten.
Der Markt wandelt sich, und wir missen das
auch tun - uns zeitgemaf aufstellen, Know-
how weiterentwickeln und die richtigen Mit-
arbeiter an die richtigen Stellen bringen. Dies
ist auch einer der zentralen Griinde, warum
wir die CDO-Organisation implementiert haben.
Wir bauen dort crossfunktionale Teams auf,
die den Wandel bei BITMARCK mafgeblich
begleiten und unterstiitzen, indem sie z. B.
agile Arbeitsmethoden vermitteln. Auch
flexiblere Arbeitsmodelle kdnnen dazu bei-
tragen, den Weg in die Zukunft gemeinsam
Schritt fur Schritt zu beschreiten.

einsnull: Herr Engehausen, Herr Eichborn:
Richten wir den Blick mal nach Berlin - wie
beurteilen Sie die aktuellen Bestrebungen
des Gesetzgebers rund um die digitale
Transformation, und welche Erwartungs-
haltung haben Sie fiir die kommenden
Jahre?

Roland Engehausen: Rollen und Systeme
werden durch das Digitale-Versorgung-
Gesetz (DVG) teilweise véllig neu definiert,
und Sektorengrenzen konnen viel einfacher
Uberwunden werden. Gut so, dies ist ein
richtiger und dynamischer Anschub. Das DVG
ermoglicht Anbietern digitaler Versorgungs-
produkte eine direkte Aufnahme in den
gesetzlichen Leistungskatalog der GKV.

Der Weg uber Pilotprojekte mit einzelnen
Krankenkassen ist dann in einzelnen Fallen
nicht mehr notig. Die Erbringung eines
Wirksamkeitsnachweises ist im Rahmen
einer befristeten ,Testlaufzeit” aber dennoch
erforderlich, und nach ersten Erfahrungen mit
den etwas holzschnittartigen Zulassungs-
regeln iiber das DVG werden Qualitats-

und Kostensteuerung auch bei digitalen
Medizinprodukten in einem ,,DVG II” sicher
an Bedeutung gewinnen miissen. Allerdings
liegt in dem aktuellen digitalen ,Hype” auch
eine Gefahr: Warum beispielsweise Kranken-
kassen ausgerechnet Finanzinvestoren von
Start-ups fur digitale Gesundheitsangebote

I . INTERVIEW

werden sollen, andererseits jedoch nicht

als Investoren zur Sicherstellung einer not-
wendigen Versorgung im landlichen Raum
auftreten diirfen, erscheint mehr den aktuellen
Gesundheitstrends geschuldet zu sein, als
einer realen Bedarfsanalyse zu folgen. Dies
wird der Ernsthaftigkeit digitaler Versorgungs-
chancen aus meiner Sicht nicht gerecht. Fir
die IKK Slidwest steht fest: Wir wollen eine
sinnvolle und mit guter Evidenz belegte Inno-
vation flr unsere Versicherten zeitnah ¢ffnen
und im konkreten Bedarfsfall ebenfalls aktiv
anbieten. Dies macht uns als Partner - auch
nach dem Direktzugang durch das DVG -
besonders fir Start-ups - weiterhin attraktiv,
und zwar auch ohne direkte Investitions-
beteiligung.

Marc Eichborn: Die aktuellen Bestrebungen
und Gesetzesvorhaben begriifien wir bei
BITMARCK ausdriicklich. Es ist schon zu
sehen, dass die Digitalisierung parteilber-
greifend einen so hohen Stellenwert geniefit.
Deshalb glaube ich, dass die derzeit sehr
hohe Geschwindigkeit erst einmal beibehalten
wird. Meine Erwartungshaltung ist ganz
klar: Nachhaltigkeit! Aus meiner Sicht muss
der Gesetzgeber weiterhin den Mut haben,
zukunftsweisende Digitalisierungsthemen
auch gegen Widerstande durchzubringen.

einsnull: Vielen Dank fiir das Gesprach. m

~Sektorengrenzen
konnen durch das DVG

viel einfacher
iberwunden werden”




AUSRICHTUNG
FORDIE ZUKUNFT

Innovationszyklus in den BITMARCK-Rechenzentren Miinchen und Hamburg

Markus Pethé

Fortschreitende Digitalisierung, Performancesteigerung und eine 24/7-
Verfligbarkeit von Webservices - eine leistungsfahige und zuverlassige IT-
Infrastruktur ist die Grundlage fir ein modernes und professionelles Arbeits-
umfeld. Dies gilt auch und in besonderem Mafle fiir Unternehmen im Gesundheits-
wesen. Doch welche Faktoren sind fur eine moderne Infrastruktur im GKV-Umfeld
zu beriicksichtigen, und wie gelingt es, diese zukunftsfahig auszurichten?

Um wettbewerbsfahig zu bleiben und auf die
stetig wachsenden Anforderungen in der
GKV-Welt entsprechend reagieren zu kénnen
sowie ein bestmadgliches Arbeitsumfeld fir
alle Kunden gewahrleisten zu kdnnen, halt
BITMARCK seine IT-Infrastruktur kontinuierlich
auf dem neuesten Stand. So wurden im ver-
gangenen Jahr die Windows-Terminalserver
im Rechenzentrum Miinchen durch eine hoch
performante Computing-Plattform abgelost -
ganz ohne eine Unterbrechung des laufenden
Betriebs. Ebenfalls unterbrechungsfrei wurde
die im Rechenzentrum Hamburg verwendete
FlexPod-Umgebung mit der neuesten Genera-
tion an Bladeservern ausgestattet.

Umfangreiche Erneuerung
der Software-Architektur

Nun geht der Innovationszyklus in den
BITMARCK-Rechenzentren in die nachste
Runde: Eine umfangreiche Erneuerung der
Software-Architektur sowie dazugehoriger
Komponenten verbessern die Zukunftsfahigkeit
der IT-Infrastruktur. Hierzu wurden Storage-
Systeme bereits weitgehend auf ,All-Flash”
konsolidiert sowie SDN-fahige Netzwerk-Infra-
strukturen implementiert. Im nachsten Schritt
wird nun in eine neue Betriebssystem-Infra-
struktur investiert.

Bereichsleiter IT-Service
Tel. +49 201 1766-3500
markus.pethe(dbitmarck.de

Dr. Nikolaus Tiling

Bereichsleiter System-

und Netztechnik

Tel. +49 201 1766-1394
nikolaus.tiling(@bitmarck.de

Da zum 14. Januar 2020 der Support fir
Windows 2008 sowie Windows 2012 endet,
erfolgt in diesem Atemzug der Umstieg auf
Windows 2016. Auf diese Weise wird gleichzeitig
die Virtualisierung in den BITMARCK-Rechen-
zentren verbessert. Aus Kompatibilitats-
grinden wird an dieser Stelle bewusst der
Schritt zu Windows 2016 gegangen, da die
Long-Term-Service-Release (LTSR]-Version
der XenApp von Citrix derzeit nicht fir Windows
2019 verfligbar ist. Zeitgleich steht auch fiir die
XenApp das Upgrade auf die neueste Version
7.15 auf der Agenda.

Beriicksichtigung weiterer
Abhangigkeiten

Aus den beiden oben benannten Upgrades
ergeben sich wiederum Abhangigkeiten zu
einzelnen von BITMARCK-Kunden selbst ver-
antworteten Bereichen wie etwa ThinClients,
Lizenzen oder Software von Drittanbietern.
So ist beispielsweise das Upgrade der XenApp
nur mit bestimmten Versionen des Citrix
Receivers kompatibel, weshalb der Einsatz
von veralteten ThinClients nicht mehr maglich
ist. Ein Active-Management der Client-Infra-
struktur schafft an dieser Stelle Abhilfe.

Mit der Umstellung auf Windows 2016 und
dem Upgrade auf die neuste XenApp-Version
fallen auflerdem neue oder zusatzliche Lizenzen
an, abhangig davon, welches Lizenzmodell
vom Kunden gewahlt wurde. Der Einsatz eines
aktiven Lizenzmanagements bietet neben
einer regelkonformen Lizenzierung aber auch
die Chance, nachhaltig Kosten zu sparen.

Sie bendtigen Unterstlitzung bei der Erneuerung
Ihrer lokalen Infrastruktur? Sprechen Sie lhren
Kundenmanager an. Dieser unterstiitzt Sie bei
der Einfliihrung eines aktiven Lizenzmanage-
ments und der Selektion des richtigen Lizenz-
upgrade-Pfades. m

Doping fiir lhr
Change-Management

Legal und sofort wirksam

MediaKnm

Wirkstoff: Agiles Outsourcing

Kommuni
Service
Bediirfr

Die digitale Transformation und die Folgen des demografischen Wandels erfordern neue
Wege und nachhaltige Veranderungen. Unsere agilen Outsourcing-Losungen schaffen die
dafiir notwenigen Freirdume.

MediaKoam

Gesellschaft fir Informations- und Dialogmanagement

www.mediakom-online.de



Neuer Spitzenwert:

73,5 INDEXPUNKTE

bei der Kundenzufriedenheit

Anfang Oktober lautete das Fazit zur 2. Befragungswelle in Sachen Kunden-
zufriedenheit noch: Zuriick auf Kurs! Mit 71 Indexpunkten konnte der Aufwarts-
trend aus dem vergangenen Jahr wiederhergestellt werden. Nun bietet das
Ergebnis der Befragung im 3. Quartal 2019 besonderen Anlass zur Freude: Mit
73,5 Indexpunkten steigt der Wert nicht nur um ganze 2,5 Zahler, es wurde auch

ein neuer Spitzenwert erreicht.

Nachdem der Index im ersten Quartal
dieses Jahres zundchst auf 70 Punkte
gefallen war, konnte die bisherige Topbilanz
aus 2018 (72 IP) jetzt sogar noch Gbertroffen
werden. Dafiir mochten wir unseren
Kunden und auch unseren Mitarbeitern
einen grofen Dank aussprechen. Ein tolles
Ergebnis - und ein klares Zeichen dafir,
dass sich die konsequente Umsetzung von
Optimierungsmafinahmen auch in den Augen
unserer Kunden bezahlt macht.

Einsatz der Mitarbeiter wird
besonders geschatzt

Eine besondere Starke wird der Unternehmens-
gruppe auflerdem hinsichtlich ihrer Mitarbeiter
attestiert. Mit insgesamt 85 Indexpunkten
wurden in dieser Kategorie vor allem die
Freundlichkeit, die fachliche Kompetenz

und die Einsatzbereitschaft der Kolleginnen
und Kollegen honoriert - auch dies ein neues
Rekordergebnis. Mit einem Zuwachs von zwei
Indexpunkten und einem Gesamtwert von

77 sticht auch der Punkt Leistungen und
Services ins Auge. Besonders zufrieden
zeigten sich unsere Kunden mit dem Support
durch den Service Desk, der Fachberatung
und den Services rund um unseren GKV-
Standard, BITMARCK_21c|ng. Ein deutlicher
Aufwartstrend gegeniiber den Ergebnissen der
vorangegangenen Befragung lasst sich eben-
falls mit Blick auf die Bedarfsorientierung und
Eignung fiir Ihre Anforderungen ausmachen.
Ein Plus von ganzen vier Zahlern kann hier
verzeichnet werden.

.20

Beschwerdebehandlung
zeigt Verbesserungspotenzial

Wahrend sich die Kunden der Unternehmens-
gruppe auch mit den Produkten und der
ubergreifenden Information/Kommunikation
zufrieden zeigten und diese mit einem Plus an
Indexpunkten belohnten, ist hinsichtlich der
Beschwerdebehandlung zwar insgesamt ein
positiver Trend erkennbar, mit insgesamt 59
Punkten handelt es sich hierbei jedoch um
die schwachste Kategorie. Im Vergleich zum
2. Quartal stellten unsere Kunden eine Ver-
besserung in Bezug auf die Problemldsung
und die Problemldsungsgeschwindigkeit fest
(konkret ist eine Verbesserung um 12 bzw. 11
Punkte gelungen), trotzdem besteht dies-
beziiglich akuter Handlungsbedarf. Jetzt gilt es,
diese Punkte im Rahmen konkreter Maf3nah-
men anzugehen, um den Anspriichen - sowohl
den eigenen als auch denen unserer Kunden -
in diesem Bereich besser zu genligen.
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Hohe Gesamtzufriedenheit

Obwohlin einigen der abgefragten Kategorien
naturgemal noch Luft nach oben besteht,
zeichnet sich ein sehr positives Gesamtbild

ab. Das zeigt auch die prozentual gemessene
Gesamtzufriedenheit: Insgesamt 73 % der Be-
fragten gaben in der dritten Befragungswelle 2019
an, zufrieden bis sehr zufrieden mit den Dienst-
leistungen und Produkten von BITMARCK zu sein.

Unser Ziel ist es, ab dem Jahr 2020 einen stabilen
Wert von 75 Indexpunkten zu erreichen. Um den
Kunden und dessen Bediirfnisse noch starker in
den Fokus zu riicken, hat BITMARCK seit Anfang
Oktober die Funktion des Chief Customer Officers
implementiert. Im Rahmen der strategischen
Weiterentwicklung der Unternehmensgruppe wird
mit Barbara Prescher als Ansprechpartnerin auf
oberster Management-Ebene ein klares Signal
gesetzt.

Wir bedanken uns an dieser Stelle fir lhre Teil-
nahme an der Kundenzufriedenheitsbefragung
und Ihr konstruktives Feedback. Uber die Ergeb-
nisse der vierten Befragungswelle, die vom 25.
November bis zum 11. Dezember lauft, werden
wir Sie in unserem Newsletter einsnull kompakt
informieren. W

Die Kundenbefragung
bei BITMARCK

¢ Seit dem zweiten Halbjahr 2015 befragen
wir mit einem neuen Konzept quartalsweise
100 bis 150 zufallig ausgesuchte Kunden.

* Befragt werden Vorstande, IT-Leiter und
weitere Fuhrungskrafte sowie Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen der operativen Ebene.

¢ Die Befragung erfolgt durch das unabhangige
Marktforschungsunternehmen SKOPOS in Form
eines Telefoninterviews und nimmt rund
15 Minuten Zeit in Anspruch.

Barbara Prescher

Chief Customer Officer (CCO)
Tel. +49 201 1766-2107
barbara.prescher(@bitmarck.de

ANZEIGE

Science.
Applied to Life.™

BITMARCK®

I Strategischer Partner

Balanceakt
MDK-Priifung?

Beanstandungsqualitit
nachhaltig verbessern!

3M™ KAPS Suite - Modul Priifscorer

P> Identifizieren Sie Abrechnungsfille mit hohen

Kurzungswahrscheinlichkeiten

SchlieRen Sie die Falle aus, die einen geringen
Korrekturerfolg versprechen

Erkennen Sie direkt im Prifprozess, welches
Erfolgspotenzial eine Priifung hat

Minimieren Sie lhre Prozesskosten und die
Ausgaben fiir die MDK-Pauschale

Maximieren Sie den Priiferfolg

Jetzt informieren: 030/32 67 76 -0 oder www.3M.de/kaps



PRODUKTE & SERVICES

Entwicklung der ePA:

GELUNGENER START -
ERSTER MEILENSTEIN ERREICHT

Mit dem Referentenentwurf zum Terminservice- und Versorgungsgesetz (TSVG)
wurde am 23. Juli 2018 erstmalig der Wille des Gesetzgebers formuliert, dass
die Krankenkassen ihren Versicherten zum 01. Januar 2021 eine elektronische
Patientenakte (ePA) anbieten missen. Mittlerweile ist es beschlossene Sache:
In rund 15 Monaten muss die ePA realisiert sein. Dass das ein sportlicher
Zeitplan ist, ist hinlanglich bekannt. Ebenso die Tatsache, dass BITMARCK
kiurzlich im Rahmen eines europaweiten Vergabeverfahrens die Firma Research
Industrial Systems Engineering (RISE) an Bord geholt hat, um mit vereinten
Kraften und gebiindeltem Know-how die ePA fir die angeschlossenen

Krankenkassen zu entwickeln. Doch wie ist eigentlich der aktuelle Stand

im Projekt?

ePA 1.1

e erstmalige flachendeckende
Digitalunterstiitzung der Arzt-Patienten-
Beziehung

e erstmalige sektoriibergreifende
Verfligbarmachung behandlungsrelevanter
Dokumente

ePA 2.0

30.06.2020 TI-Releasepaket mit ePA 2.0

o Ubergangsregelung aufldsen

¢ Nutzerkreis-Erweiterung Hebammen
und Pflege

e Passtechnik. Initial: Mutterpass, Impfpass,
Zahn-Bonusheft, Untersuchungsheft

¢ Umgang mit privaten und streng
vertraulichen Dokumenten

e auch ohne eGK-Vertreter sein kdnnen

e arztgefiihrte Ordner

o Offnung zur Anbindung von Versicherten-
Dritt-Apps

e Auffindbarkeit von Dokumenten anhand
von ICD-codierten Diagnosen

e Ablagestrukturierung (mit gesonderten
Zugriffsrechten)

e leichtes Einbringen neuer Standardformate

01.01.2022 =4 01.01.2021

Blau = gesetzl. Forderungen

Wir kdnnen von einem gelungenen Start
sprechen: Der erste Meilenstein ist bereits
erreicht - die Lieferung einer mit dem Be-
treiber abgestimmten Architekturbeschreibung
(inklusive Sicherheitszonen). Dies umfasst
auch die Anforderungen an den Betrieb fiir die
Bereitstellung der technischen Infrastruktur
und Hardware der Betriebsumgebungen sowie
die Zeitplanung zur Erreichung der Zulas-
sungen. Im nachsten Schritt konnen nun die
Beschaffung der Hardware und der Aufbau
der Systemumgebung in Angriff genommen
werden.

ePA 3.0

TI-Releasepaket mit ePA 3.0

Anbindung Forschung

Unterstiitzung groBer Dokumente
~Anwendungsplattform”

weitere Interaktionsverbesserungen
weitere Starkung Informationssicherheit

01.01.2023 = 01.01.2024

Erste Design-Vorschlage
fiir das Frontend vorgestellt

Damit auch kiinftig der straffe Zeitplan ein-
gehalten wird, lauft die Zusammenarbeit
zwischen beiden Partnern natiirlich auf
Hochtouren, es reiht sich Abstimmungstermin
an Abstimmungstermin. Das Ubergreifende
Projekt wurde dabei in mehrere Teilprojekte
gegliedert — dazu zahlen unter anderem
Kommunikation, Betrieb oder Kontover-
waltungssystem -, um schneller und effizienter
voranzukommen. Derzeit hat RISE bereits erste
Design-Vorschlage (MockUps] fiir das Frontend
des Versicherten (FdV) vorgestellt, die gerade
diskutiert werden. ,Der gemeinsame Start in
die Entwicklung der ePA stimmt uns zuver-
sichtlich - die Zusammenarbeit mit RISE duft
vertrauensvoll und inhaltlich auf einem sehr
hohen Niveau, was fir ein komplexes Projekt
dieser GroBBenordnung auch die Grundlage
sein muss. Nun gilt es, die Roadmap wei-

ter konsequent abzuarbeiten”, konstatiert
BITMARCK-Projektleiter Mike von Gliszczynski.

Natirlich befinden sich BITMARCK und RISE
nicht nur im Austausch untereinander - auch
zur gematik gibt es einen direkten Draht. Dies
ist essenziell, um Uber Spezifikationen zu
sprechen und das gemeinsame Verstandnis zu
scharfen. Der intensive Austausch zeigt, dass
die Akteure in der Gesundheitsbranche weiter
zusammengerickt sind und gemeinschaftlich
agieren. Sollten Fragen auftreten, die aus den
Spezifikationen nicht hervorgehen, werden
diese gemeinsam geklart. Eine Entwicklung,
von der alle Beteiligten profitieren.

ePA 4.0

TI-Releasepaket mit ePA 4.0

1 I BTN

RegelmaBige Informations-
veranstaltungen mit ePA-
Schwerpunkt - nachster
Termin am 13. November

Zu kaum einem anderen Thema gibt es derzeit
so viel Gesprachsbedarf wie zur ePA. Ob

zum Timing, den Funktionen oder auch zu
technischen Details - der Wissensdurst der
Krankenkassen ist berechtigterweise sehr
grof. Um als BITMARCK grof3tmogliche
Transparenz walten zu lassen und kontinu-
ierlich als Ansprechpartner zur Verfiigung

zu stehen, wurden regelmaflige Informations-
veranstaltungen mit ePA-Schwerpunkt ins
Leben gerufen. Den Auftakt machte dabei das
Kundenforum am 26. September in Essen (siehe
dazu auch den Artikel auf Seite 32). Weiter
geht es mit einem Workshop am 13. November,
ebenfalls in Essen. Anmeldungen sind Uber
das Kundenportal mein.bitmarck.de moglich.
Fur Anfang 2020 ist bereits die nachste
Veranstaltung in Planung.

Haben Sie dariber hinaus
Fragen rund um die elektro-
nische Patientenakte? Dann
stehen unsere Experten
gerne fir Rickfragen
bereit. m

Die ePA wird ab 2021 Bestandteil
des GKV-Standards BITMARCK_21c|ng
und somit Uiber den Lizenzpreis
abgedeckt. Unsere Kunden miissen sich
dementsprechend nicht eigenstandig um
die Ausschreibung einer elektronischen
Patientenakte zum 01. Januar 2021
kiimmern.

Roland Schotten

Bereichsleiter Telematik (eGK ) /
KV-Losungen
Tel. +49 201 1766-2235

kompletter Ex- und Import
freies Dokument-Taggingsystem

Notfallzugriff (Break-Glass-Szenario)

weitere Verfeinerung Zugriffsrechte
weitere Starkung Informationssicherheit

roland.schotten@bitmarck.de

Mike von Gliszczynski

Projektleiter ePA
Tel. +49 201 1766-2168
mike.vongliszczynski(@bitmarck.de
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=eAU

IM REGELBETRIEB

Erfahrungen aus der Praxis

Die Krankenkassen haben die eAU in ihren Regelbetrieb aufgenommen
und profitieren von den damit verbundenen Vorteilen: Die AU-Daten kommen
aufgrund der elektronischen Ubermittlung sehr viel schneller, vollstandig
und zudem qualitatsgesichert bei ihnen an. Dies wirkt sich wiederum
positiv sowohl auf die Maglichkeiten des Fallmanagements als auch auf

die Nachbearbeitungsquote aus. Das positive Zwischenfazit aus der Praxis:
Die technische Integration der eAU in den bestehenden AU-Prozess der
Krankenkassen lauft nahezu gerauschlos.

Derzeit arbeitet BITMARCK mit zwei Herstellern
von Praxisverwaltungssystemen zusammen:
MediSoftware und Duria. Aus deren Systemen
heraus werden die AU-Informationen teil-
nehmender Versicherter iber das ,.Sichere
Netz der KVen” (SNK) an das BITMARCK-

e

Datenmanagement Ubermittelt. Hier werden
die eingehenden Daten gepriift und schnitt-
stellengerecht aufbereitet, dann an die
Krankenkassen weitergeleitet und dort tber
den Importbatch AUBAT ins Bestandssystem
eingespielt.

Seit der Aufnahme in den Regelbetrieb
wurden bei der IKK Nord bereits iiber 15.000
eAUs verarbeitet. einsnull sprach mit Robert
Schmidt, Geschaftsbereichsleiter Entgelter-
satzleistungen bei der IKK Nord, iiber seine
Erfahrungen und die Herausforderungen

bei der Einfiihrung der eAU.

einsnull: Herr Schmidt, wie verlief der
Start der eAU im Regelbetrieb? Vor welche
Herausforderungen sahen Sie sich gestellt?

Robert Schmidt: Grundsatzlich verlief der Start
relativ reibungslos. Die Herausforderung, die
uns seit der Einfiihrung begleitet, besteht in
den doppelten Datensatzen. Neben der eAU
wird von einigen Versicherten auch weiterhin
der Vordruck aus Papier eingereicht. Das
bedeutet, dass die Beleglesung einen Hinweis
erhalt, der manuell bearbeitet werden muss.
Weder technisch noch personell sehen wir
uns mit besonderen Anforderungen konfron-
tiert. Letztlich ist es nur ein nicht vorhande-
nes Papier-Dokument, das den Unterschied
zwischen einer eAU und dem klassischen
AU-Beleg ausmacht.

So arbeiten Krankenkassen
mit der eAU

Bislang haben sieben BITMARCK-Kunden die
eAU in ihren Regelbetrieb aufgenommen. Die
im BITMARCK-Datenmanagement permanent
eingehenden strukturierten AU-Daten werden
automatisiert verarbeitet und fir den Import
in BITMARCK_21c|ng bereitgestellt. Grund-
satzlich eignet sich diese Infrastruktur auch
fur die Verarbeitung anderer Informationen
wie beispielsweise Verordnungen.

Ausblick

Aktuell sind 400 Arzte iiber MediSoftware
befahigt, die eAU zu nutzen. Bis Ende 2019
werden Uber 1.000 Arztpraxen in Schleswig-
Holstein angebunden sein.

1 I BTN

einsnull: Wie wird die eAU von lhren
Versicherten bzw. lhren Sachbearbeitern
angenommen? Sehen Sie Optimierungs-
bedarf?

Robert Schmidt: Die Sachbearbeiter begriifien
grundsatzlich natirlich den schnelleren Ein-
gang von eAUs. Fir den Versicherten ist der
Prozess noch recht ungewohnt. Hier kommt
es regelmaBig zu Riickfragen beziiglich des
Datenflusses. In unseren Planungen ist die eAU
mittlerweile ein fester Bestandteil, der aus-
gebaut werden soll. Als Optimierungsbedarf
sehe ich insbesondere die Revisionssicherheit,
da regelmaflig auch eAUs durch Mitarbeiter
abgeandert werden missen. Dies ist zum Teil
schwerer nachvollziehbar, da es an einem bild-
lichen Dokument fehlt.

Ci\KK Nord

Auch die Duria-Ldsung wird mit Schwerpunkt
NRW voraussichtlich bis Ende des Jahres fiir
liber 2.000 Arztpraxen nutzbar sein. Fiir 2021
ist geplant, die eAU als weiteres Fachverfahren
im elektronischen Datenaustausch unter
Nutzung der Telematik-Infrastruktur (TI) ein-
zufiihren, nach dem Willen des Gesetzgebers
dann auch unter Einbezug der Arbeitgeber. Die
dazu erforderlichen gesetzlichen Anderungen
befinden sich zum Teil noch in der parlamen-
tarischen Beratung. Der GKV-Spitzenverband
arbeitet gemeinsam mit den Partnern der
Selbstverwaltung und den Arbeitgeberverban-
den an den umsetzungsrelevanten Grundlagen.
BITMARCK ist Uber die technischen Fach-
gremien beteiligt.

In unserem Kundenportal mein.bitmarck.de
finden Sie detaillierte Informationen zur eAU
sowie zu weiteren Produkten und Services. m

Kim Melanie Steiner

Produktverantworliche
Fachkonzeption Meldungen
Tel. +49 201 1766-2643
kim.steiner(@bitmarck.de




S — ]

Erfolgreiche Implementierung der

MODELLKASSE|NG

im GKV-Standard

Gemeinsam mit der ENGINEERING BSC GmbH hat BITMARCK die
Modellkasselng als Zusatzprodukt im Bereich Prozessmanagement
entwickelt. Seit der Marktfreigabe im Jahr 2016 wurde die Lésung stetig
ausgebaut und den Kunden als mafigeschneidertes Prozessmanagement-

Tool zur Verfligung gestellt.

Vernetzung von Fachlichkeit
und IT

Im Zuge der Weiterentwicklung und im engen
Austausch mit den Kunden zeigte sich, dass
ein besonderer Mehrwert der Modellkasselng
in der Integration verschiedenster Software-
und Release-Informationen zum Kernsystem
BITMARCK_21cIng sowie deren Verkniipfung
mit den fachlichen Geschaftsprozessen einer
Krankenkasse liegt. Vor diesem Hintergrund
wurde auch das Vorgehen hinsichtlich der Auf
nahme und Analyse fachlicher Anforderungen
an BITMARCK_21cIng optimiert. Unter Ein-
bezug von Patenkassen wird der Fokus dabei
auf fachliche Prozesse gelegt - mit dem An-
spruch, diese durch die jeweils zu erstellende
Softwarekomponente optimal zu unterstitzen
(Stichwort ,Business drives IT"). Die hieraus
resultierenden Geschaftsprozesse werden
dann in die Modellkasselng Uberfihrt.

Aufnahme in den GKV-
Standard

Diese Entwicklung hat dazu beigetragen, dass
die Modellkasselng als etablierte Prozess-
management-Losung im GKV-Umfeld seit
BITMARCK_21clng Release 24.05 Teil des
GKV-Standards ist. Auf diese Weise sollen
alle BITMARCK-Kunden von den besonderen
Vorteilen in Bezug auf Produktinformationen
profitieren. In Abgrenzung hierzu wird das
Thema Prozessmanagement|ng durch die
Modellkasselng weiterhin als Zusatzprodukt
bedient und erhalt durch die Aufnahme in den
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GKV-Standard einen noch grof3eren Stellen-
wert im BITMARCK-Produktportfolio. Die
Modellkasselng steht hier erst am Anfang
einer stetigen Weiterentwicklung, die auch
in Zukunft in enger Zusammenarbeit mit den
Kunden vorangetrieben werden soll.

Partnerschaft mit der
ENGINEERING BSC GmbH

Auch zukiinftig werden BITMARCK und die
ENGINEERING BSC GmbH eng zusammen-
arbeiten, wenn es um die Weiterentwicklung
der Modellkasselng und deren Integration
in weitere Softwareanwendungen geht. Der
Partner Ubernimmt in diesem Kontext die

professionelle Beratung gemeinsamer Kunden.

Durch einen regelmafigen Austausch ist dabei

die Berlcksichtigung der Kundenanforderungen

an unser Produkt sichergestellt. Das grofle
fachliche Know-How beider Unternehmen er-
maglicht ein tiefes Verstandnis fur die Anfor-
derungen unserer Kunden und gewahrleistet
durch zielgerichteten Einsatz die optimale
Ausschopfung der vielfaltigen Maglichkeiten
und Chancen im Prozessmanagement der
gesetzlichen Krankenversicherung.

Die ENGINEERING BSC GmbH ist zertifizierter
Partner der BITMARCK Software GmbH zur
Modellkasselng. m

Was unterscheidet die Modellkasse
Modellkasselng

im 6KV-Standard im GKV-Standard vom
Zusatzprodukt?
Lesender Zugriff Schreibender Zu
Inhalte Inhalte

e Alle Inhalte aus der Variante
.Produktdokumentation”

e fachliche Musterprozesse,
verknipft mit funktionalen Aspekten
aus BITMARCK_21cIng

e BITMARCK_21c|ng Produktinformationen zusatzliche Features

. PRODUKTE & SERVICES

Prozessmanagementing
im Zusatzprodukt

griff

(releaseaktuell): e Erstellung von individuellen Prozessen/
- Anwendungsfalle Prozessvarianten auf Basis der
- Batches, Workflows Musterprozesse
- Aufgaben, Konfigurationsparameter, * individuelle funktionale Informationen

Fehler/Hinweise
- Freigabedokumentation,
Anwendungshilfen

* Bibliothek der Gesetzgebung (SGB)
e Vernetzung aller Informationen mit

Bezug zur Fachlichkeit: Verbindung e Personalbedarfsermittlung u
von Organisation und IT Prozesskostenanalyse

aus BITMARCK_21clng, z. B.
Aktionssteuerungsprozesse

¢ Releasemanagement
- prozessbasierte Priifung

Features

) Risikomanagement)
e Suche/Suchfavoriten

» Wissensmanagement (Vertra

* Reports (Release-Bericht)

individuelle

der Release-Informationen

nd

e EU-DSGVO (Verarbeitungsverzeichnis,

gsdatenbank,

individuelle Kasseninformationen etc.)

e Migrationsszenarien fir bestehende
Prozessmanagementwerkzeuge

Sebastian Leiting

BITMARCK

Produktmanager Modellkasselng
Tel. +49 201 1766-2772
sebastian.leiting@bitmarck.de

Enrico Einicke

Engineering BSC GmbH
Managing Consultant

Tel. +49 170 7613096
enrico.einicke@eng-its.de
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Die neue
bitGo Suite -

Mit Kunden, fur Kunden

Digitalisierung, Integration, Kundenzentrierung, Usability - das sind die Ziele und
Anspriche, die BITMARCK im Zuge der Neuaufstellung der bitGo_Suite verfolgt.
In enger Zusammenarbeit mit unseren Kunden arbeiten wir daran, Mehrwerte
sowohl fur die Krankenkassen als auch die Versicherten zu schaffen. Die Produkt-
gruppe befindet sich im Wandel - wir geben Einblicke!

Schon seit mehreren Jahren gestaltet
BITMARCK fiir seine Kunden den Wandel

von analogen hin zu digitalen Angeboten.

Mit der Bereitstellung von Losungen fir

die Versicherten betrat BITMARCK mit der
bitGo_Suite seinerzeit Neuland. Dabei gilt

es, stets mit der Zeit zu gehen und wachsen-
den Anspriichen gerecht zu werden: Digitale
sowie orts- und zeitunabhangige Kommu-
nikationswege werden von den Endkunden
vorausgesetzt und schaffen Handlungsbedarf
auf Seiten der Krankenkassen. Genau hier
setzt BITMARCK mit der Neuaufstellung der
bekannten bitGo_Suite an und arbeitet aktuell
gemeinsam mit Kunden an einer hochintegra-
tiven Losung, die Vorteile sowohl fir Versi-
cherte als auch fir Krankenkassen schafft.

11:50

Startseite

KRANKMELDUNG
HOCHLADEN

DOKUMENTE
HOCHLADEN

PERSONLICHE DATEN

Zentraler Aspekt ist die Nutzer-
zentrierung - ein Grund fiir uns,
nicht nur fur unsere Kunden,
sondern mit ihnen gemeinsam an
einer zukunftsfahigen Losung zu

arbeiten.

Mit dem Kunden,
fiir den Kunden

Auf Basis des Feedbacks unserer Kunden

und den eigenen Erfahrungen der letzten
Jahre sowie vor dem Hintergrund der aktu-
ellen Marktentwicklung stellt BITMARCK die
bitGo_Suite neu auf. Zentraler Aspekt ist dabei
die Nutzerzentrierung - ein Grund fiir uns,
nicht nur fiir unsere Kunden, sondern mit ihnen
gemeinsam an einer zukunftsfahigen Ausrich-
tung der Lésung zu arbeiten. Dabei hat sich das
Entwicklungsteam aus BITMARCK-Experten
und Kunden - beide in der Funktion der Pro-
duct Owner - unter anderem der Methode des
Minimum Viable Product (MVP) bedient, um in
kurzer Zeit Anforderungen zu identifizieren und
Ergebnisse zu erzielen. Die bitGo_App befindet
sich derzeit bereits in einer ersten Testphase.
Der produktive Einsatz bei ersten Kranken-
kassen ist noch fir dieses Jahr geplant.

Erste Einblicke:
Was andert sich?

Zukiinftig soll sich die Suite aus den Produk-
ten bitGo_Web und bitGo_App zusammen-
setzen. Dabei handelt es sich bei bitGo_Web
um eine Konsolidierung der heutigen Losun-
gen bitGo_KV und bitGo_GS. Durch die
Biindelung der Funktionen wird Kranken-
kassen ein weitestgehend eigenstandiges
Handling der Fragebdgen ermdglicht. Neben
dieser technischen Neuausrichtung wird das
Produkt auch in funktionaler Hinsicht ange-
passt. Der Fokus der Entwicklung liegt dabei
derzeit insbesondere auf der Bereitstellung
eines Kommunikationszentrums fir
Versicherte. @ e«

. PRODUKTE & SERVICES
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Hallo Max M.

Startseite
Krankmeldung hochladen
Dokumente hochladen
Persiinliche Daten
2FA Registrierung
Beispiel extern
Beispiel intern
Haushaltshilfe intern
Werben extern
Einstellungen
Datenschutz

Impressum
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bitGo_KV und bitGo_GS werden

zubitGo_Web konsolidiert.

Die Biindelung der Funktionen
ermaglicht den Krankenkassen
ein weitestgehend eigenstandiges
Handling der Fragebogen.
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Auch das Produkt bitGo_App wird grundle-
gend Uberarbeitet: Momentan werden neue
Funktionen wie PushBenachrichtigungen und
individuelle Oberflachen fiir Bonusprogram-
me konzipiert und entwickelt. Die Neuaus-
richtung betrifft dariber hinaus auch weitere
Bereiche wie den Registrierungsablauf, der
aktuell optimiert und in Zusammenarbeit mit
den Partnern, der Applied Security GmbH und
der KOBIL Systems GmbH, angepasst wird.

Ubrigens: Als ein Produkt der BITMARCK-
Familie, werden selbstverstandlich auch
technische Neuerungen in anderen Kompo-
nenten wie der Aktionssteuerunglng genutzt
und somit weitere Mehrwerte gehoben. So
ist es beispielsweise geplant, selbst ent-
wickelte oder erganzte Formulare iiber die
Aktionssteuerunglng weiterzuverarbeiten
und dem Kern zuzufiihren. Ebenso soll eine
Erweiterung der standardmafigen Workflow-
Verarbeitung Giber die Aktionssteuerunglng
zukiinftig mdglich sein.

Wo geht die Reise hin?

Viele Schritte in Richtung der Neuaufstellung
der bitGo_Suite haben wir bereits gemacht,
ein wichtiger Teil des Wegs zum fertigen
Produkt ist noch zu gehen. Aktuell laufen
Planungen zu Betrieb, Funktionsumfang
sowie Maoglichkeiten der Individualisierung.
Das Ziel ist dabei klar definiert: ein Mehr an
Flexibilitat und Usability schaffen und Poten-
ziale nutzen, um eine zukunftsfahige Ldsung
zu liefern - sowohl fir die Krankenkassen
als auch fiir deren Versicherte.

Wir halten Sie zu den Entwicklungen rund um
die neue bitGo_Suite auf dem Laufenden. Sie
wollen mehr erfahren? Sprechen Sie uns an,

besuchen Sie unsere Kundenveranstaltungen
oder lesen Sie mehr in einer der kommenden
Ausgaben der einsnull kompakt! ®

Holger Zander

Seniorexperte Produktmanagement
Digitalisierung und Online-Produkte
Tel. +49 201 1766-2742
holger.zander@bitmarck.de

Viele Schritte in Richtung der
Neuaufstellung der bitGo_Suite
haben wir bereits gemacht, ein
wichtiger Teil des Wegs zum
fertigen Produkt ist noch

zu gehen.
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Krankmeldung hochladen

Bitte beachte folgende Hinweise
zum Hochladen:

o Fotografiere nur Deine eigene
Krankmeldung in der Ausfertigung der
Krankenkasse-

@ Lade nur eine Krankmeldung auf
einmal hoch.

€ Achte darauf, dass das Papier nicht
zerknickt ist.

° Lege die Krankmeldung auf einen dunklen,
glatten Untergrund.

e Priife nach dem Fotografieren, ob die
gesamte Krankmeldung abgebildet und
lesbar ist.

Was zahlt, ist die Gesundheit! Seit iber 75 Jahren
kimmern wir uns um die Zahlen dahinter: Als der

Krankmeldung fotografieren .
Manager fir Daten und Abrechnungen. Als der kom-

= petente Ansprechpartner fir |hre Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter. Als der strategische Berater, um zu
— Ihrem Nutzen Schliisse aus |hren komplexen Zahlen
abzuleiten. Wir bieten lhnen Sicherheit fir Ihre hoch-

Abrechnungszentrum
Emmendingen

sensiblen Dokumente und Geschaftsinformationen.
Wir sind die vermittelnde Schnittstelle zu Ihren
Leistungserbringern. Rund um: Wir liefern lhnen
Health Care Data Intelligence auf hochstem Niveau
und sind heute und auch in Zukunft lhr perfekter
Dienstleister im Gesundheitswesen.

www.abrechnungszentrum-emmendingen.de
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DAS WAR DAS
Kundenforum@BITMARCK 2019

Das diesjahrige Kundenforum(@BITMARCK stellte erneut den Praxisbezug in den
Fokus und setzte dabei erfolgreich auf die bewahrte Mischung aus Vortragen und
Themen-Tischen. Fast 100 Kunden sind am 26. September der Einladung nach
Essen gefolgt, um sich mit Informationen rund um ePA, eRechnung, eVerordnungen
und die frisch gestartete Data.Science.Factory zu versorgen.

Sehr komplex, viel Arbeit fir alle Beteiligten
und wenig Zeit - mit diesen Attributen lasst
sich das Projekt ePA in knappen Worten um-
reiBen. Im Rahmen eines Vortrags wurde den
Teilnehmern ein erster Uberblick liber all
diejenigen Themen und Arbeitsschritte ver-
mittelt, die bis zur verbindlichen Einfihrung
finalisiert sein missen. ,Durch die gemeinsam
mit der Firma RISE entwickelte elektronische
Patientenakte werden wir die Krankenkassen
in die Lage versetzen, ihren Versicherten -
wie vom Gesetzgeber vorgeschrieben - zum
01. Januar 2021 eine ePA zur Verfliigung

zu stellen”, erléuterte Projektmanager
Roland Schotten. Das besondere Angebot
fur BITMARCK-Kunden: Im sechswdchigen
Turnus finden Workshops statt, in deren
Rahmen sie ab November 2019 kontinuierlich
mit allen wesentlichen Informationen zum

ePA-Projekt versorgt werden. Lesen Sie hier-
zu auch den Artikel zur Entwicklung der ePA
auf Seite 22.

Vorstellung der
Data.Science.Factory

.Die Data.Science.Factory ist gestartet” -

das konnte René Freund, Factory-Lead und
Bereichsleiter BI, verkiinden. Erste gemeinsam
mit den Kunden bearbeitete Themen wurden
dem Plenum bei dieser Gelegenheit vorgestellt.
Mehr Informationen rund um das neue Format
finden Sie in dieser Ausgabe im Artikel
.BITMARCK, Kunden und Innovationen agil -
Die Data.Science.Factory ist gestartet”

(Seite 10).

Kunuaniorum@B\TMARcK
Herzlich willkommen

+

Detailinformationen an
Themen-Tischen

eRechnung, eRezept und natiirlich ePA -
das Themenfeld der Digitalisierung stand
ganz klar im Fokus der Themen-Tische.
Im Rahmen der Produktprasentation zur
eRechnung konnten sich die Teilnehmer
einen detaillierten Uberblick iber den Leis-
tungs- und Funktionsumfang der L6sung
verschaffen. Wie der Gesamtprozess von
der Verordnung bis zur Abrechnung digital
und innovativ gestaltet werden konnte,
zeigte BITMARCK im Zusammenwirken mit
der scanacs GmbH beim Agendapunkt
.eRezept: Das Papier ist weg...und dann?".

Was es mit der ePA im Detail auf sich hat
und welche Anforderungen mit der ver-
pflichtenden Einfihrung auf die Kranken-
kassen zukommen, wurde den Teilnehmern
am Themen-Tisch zur elektronischen
Patientenakte vermittelt. ., |hr Einsatz bitte!”

hieB es fur alle, die die Gelegenheit nutzten,
die neuen Raumlichkeiten der Data.Science.

Factory zu besichtigen und dabei mit der
agilen Methode des ., Planning Pokers” eine
erste Einschatzung und Bewertung der
Backlog-Themen vornahmen.
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Wie geht es weiter?

Informationen und Services zu allen Themen-
Angeboten finden Sie nach Login im Kunden-
portal mein.bitmarck.de. Hier konnen sich
BITMARCK-Kunden zu den ePA-Workshops
anmelden, neue Themen fiir die Data.Science.
Factory einreichen oder sich im Detail GUber
die eRechnung informieren. Wir freuen uns
auf |lhre Fragen und Anregungen. B

Sylvia Schulte-Kellinghaus

Abteilungsleiterin

Kundenservice

Tel. +49 201 1766-2213
sylvia.schulte-kellinghaus(@bitmarck.de
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BITMARCK-
PARTNERTAG

im Zeichen der Digitalisierung

Am 19. September fand der diesjahrige BITMARCK-Partnertag in Essen statt.
Uber 70 Vertreter von Partnerunternehmen waren der Einladung gefolgt und
informierten sich Gber neue Entwicklungen und Produkte bei BITMARCK.
Die Unternehmensgruppe wartete mit einer Agenda auf, die speziell auf
partnerrelevante Themen zugeschnitten war, und bot mit der Veranstaltung
gleichzeitig den Rahmen flr den gegenseitigen Austausch sowie fir den
direkten Dialog mit den BITMARCK-Experten.

In seinem Eroffnungsstatement machte
Andreas Strausfeld, Vorsitzender der
Geschaftsfihrung, deutlich, wohin die Reise
fur BITMARCK gehen wird: Die Digitalisierung
im Gesundheitswesen unter grotmaoglicher
Kundeneinbindung erfolgreich vorantreiben -
das sei die Aufgabe flr die nachsten Jahre.
Hierzu bedarf es auch eines Kulturwandels
im Unternehmen, der momentan auf allen
Ebenen forciert wird. Grundlage fir die ange-
strebten Veranderungen bildet nicht zuletzt
die Berliner Politik, die das Thema Digitali-
sierung entschlossen vorantreibt und damit
auch den Weg fir die Digitalisierung der GKV
bereitet.
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In aller Munde: Die ePA
kommt

Eine zentrale Rolle hierbei spielt die Einfiih-
rung der elektronischen Patientenakte (ePA).
Roland Schotten, Bereichsleiter Telematik,
gab einen ausfiihrlichen Uberblick tiber die
Marktsituation, die konkurrierenden ePA-
Modelle und die Planungen der gematik.

Mit der Firma RISE verfligt BITMARCK uber
einen erfahrenen Partner, der seine Expertise
in Deutschland und Osterreich bereits mehr-
fach unter Beweis gestellt hat.

Produktneuheit
Aktionssteuerung|ng

Eine der zentralen Neuentwicklungen bei
BITMARCK ist die Aktionssteuerunglng, die
im Rahmen einer Live-Demonstration vom
zustandigen Produktmanager Markus Szczabel
vorgestellt wurde. Individualisierungen und
flexible Prozessautomatisierungen stehen
dabei im Fokus des Kundeninteresses -
Anforderungen, denen BITMARCK durch

die Einbindung individueller Regeln und
Konfigurationsmdglichkeiten nachkommt.

Die Aktionssteuerunglng ist vollstandig in
BITMARCK_21clng integriert und liefert
Maglichkeiten des Prozesscontrollings und
Monitorings. Die Standardprozessmodellierung
erfolgt dabei in Business Process Model and
Notation (BPMN 2.0).

Produktzertifizierung
und Partnerschaften

Natirlich durfte auf der Agenda auch

das Thema Partnerstrategie nicht

fehlen: Christine Maletz und Dr. Jens
Hinkmann informierten im Rahmen der
Veranstaltung tber den aktuellen Stand
der Produktzertifizierung, mit der die
Unternehmensgruppe das Ziel verfolgt,
Partnerprodukte starker zu integrieren und
Partnerschaften auszubauen. Mit derzeit
acht zertifizierten Produkten und rund 50
Businesspartnern verfigt BITMARCK uber
ein breit aufgestelltes Netzwerk.

1 I T

Informationen aus
den Geschaftsfeldern

Ralph Rothweiler und René Freund erlduterten
im Anschluss die Aktivitaten der Unterneh-
mensgruppe im Geschaftsfeld Data Science
unter besonderer Bezugnahme auf die Pro-
jekte eRechnung, eAU und das Innovations-
fonds-Projekt USER. Auch das Konzept der
Data.Science.Factory und deren agiler Ansatz
zur gemeinsamen Entwicklung von Produkten
und Dienstleistungen wurden den Partnern
vorgestellt. Im abschlieBenden Vortrag zu
Digitalisierung und Services beschrieb Holger
Zander die aktuellen Trends im Kontext der
Digitalisierung, zukiinftige Herausforderun-
gen und Moglichkeiten und deren Auswirkun-
gen auf das BITMARCK-Produktportfolio.

.Der BITMARCK-Partnertag und der Austausch
mit unseren Partnern sind wichtige Bestand-
teile unserer Partnerstrategie”, so Dr. Jens
Hinkmann, Leiter des Partnermanagements
bei BITMARCK. . Der Partnertag wird daher
auch in Zukunft ein wichtiger Termin in
unserem Veranstaltungskalender sein.” m

T ————

Dr. Jens Hinkmann

Leiter Partnermanagement
Tel. +49 201 1766-2694
jens.hinkmann(@bitmarck.de
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Seit kurzem liegt nun endlich der Gesetzes-
entwurf fur ein zweites e-Health-Gesetz

vor, wenn auch in abgespeckter Form. Das
.Gesetz fur eine bessere Versorgung durch
Digitalisierung und Innovation” (DVG) enth&lt
einige langst Uberfallige Regelungen, wie

die Forderung von Telemedizin und digitaler
Kommunikation. Gleichzeitig ist es ein weiterer
Beleg dafiir, dass Gesundheitsminister Spahn
sich gerne als Macher inszeniert und vor allem
auf die Medienwirksamkeit abzielt, ohne
einen roten Faden zu verfolgen. Er scheint
sich unter einer gelungenen Digitalisierung
vorzustellen, dass man nur oft genug die Worter
.Apps” und ,Daten” in Gesetze schreiben muss,
um ans Ziel zu kommen.

Dabei wird deutlich, dass . die Digitalisierung”
nicht an einzelnen Anwendungen festgemacht
werden kann. Sie ist vielmehr ein umfassender
gesellschaftlicher Prozess mit ganz unter-
schiedlichen Auspragungen. Neben digitaler
Dokumentation und Kommunikation, die fur
die meisten noch nachvollziehbar sind, werden
nun auch Blockchains und Kiinstliche Intel-
ligenz (KI) auf der Grundlage von Big Data
zunehmend relevant fiir den medizinischen
Sektor. Aus anderen ganz unterschiedlichen
Bereichen der Gesellschaft wie Unterhaltung,
Shopping und Verkehr wissen wir, dass die
Digitalisierung nicht gestoppt werden kann;
sie kommt so oder so. Deshalb kommt es da-
rauf an, den Prozess zu gestalten und an die
Bedirfnisse der verschiedenen Akteure des
Gesundheitssystems anzupassen - allen voran
an die Bedurfnisse der Patientinnen und Pati-
enten. Digitalisierung braucht eine Aufgabe und
einen Grund; sie ist kein Selbstzweck. Anstelle
einer Digitalisierung des Gesundheitswesens
ist deshalb eine Digitalisierung fiir das Gesund-
heitswesen notig.

Fur diesen Prozess bendtigt man eine Stra-
tegie, um fir alle Beteiligten Planbarkeit und
Verbindlichkeit zu schaffen und sicherzustellen,
dass alle Mafinahmen am gemeinsamen Ziel
ausgerichtet werden konnen. Eine solche
Strategie sollte nicht missverstanden werden
als blofe Aufzahlung von Projekten wie elektro-
nische Patientenakte (ePA), Medikationsplan
oder ,.Blockchain-Wettbewerb". Eine Strategie
sollte vielmehr von den Bedirfnissen der
Patientinnen und Patienten sowie der Pflege-

bedirftigen ausgehen und alle Bereiche des
Gesundheitssystems erfassen: ambulante und
stationare Versorgung, Pflege, Pravention,
Forschung, etc. Dabei muss sichergestellt
werden, dass es eine klare Nutzenorientie-
rung gibt und konkrete Probleme mithilfe

der Digitalisierung gelost werden.

Leider lasst Gesundheitsminister Spahn eine
solche Strategie noch immer vermissen. Im
Gegenteil: Er hat zwar das Tempo deutlich
erhoht und schneidet viele Bereiche an, denkt
aber allzu haufig nicht bis zum Ende. Dabei
gleicht er einem Koch, der ohne Rezept Zutaten
in einen Topf wirft und darauf hofft, dass das
Gericht am Ende schon schmecken wird. Diese
Planlosigkeit in Kombination mit Zeitdruck
ist allerdings gefahrlich und kontraproduktiv.
Das zeigt sich am Beispiel der Berechtigungs-
vergabe in der ePA, die aufgrund von Spahns
politischem Druck zum Start so undifferen-
ziert ist, dass das Justizministerium wegen
Datenschutzbedenken einschreiten musste.
Momentan sieht es danach aus, als ob die ePA
zum Start am 01. Januar 2021 nichts weiter
als eine Attrappe sein wird, die kaum genutzt
werden wird. Dadurch wird die Akzeptanz der
ansonsten vielversprechenden ePA gefahrdet,
denn neben einem funktionierenden Produkt
braucht man auch Menschen, die es nutzen
maochten. Die dafiir notige Akzeptanzforderung
bei Arztinnen und Arzten sowie Patientinnen
und Patienten kommt derzeit leider viel

zu kurz.

Ein weiteres Beispiel fir fehlende Weitsicht
ist die Regelung zu Vergutungskiirzungen bei
Arztinnen und Arzten, die nicht rechtzeitig
zum 30. Juni 2019 an die Telematikinfrastruktur
(Tl) angeschlossen waren. Zwar haben sich
dadurch deutlich mehr Praxen an die Tl an-
schlieBen lassen, es wurde jedoch versaumt,
die Verwendung fir die daraus entstehende
Summe - es ist von einem Betrag im drei-
stelligen Millionenbereich die Rede - zu
regeln. Dabei lassen sich schnell Mdglich-
keiten finden, was man mit dem Geld hatte
tun konnen: Boni an Praxen auszahlen, die
sinnvolle digitale Anwendungen friher nut-
zen, oder die gesetzliche Krankenversicherung
fur die Anschaffungskosten der Tl entlasten.

Mit einer langfristigen Strategie wiirde

man auch erkennen, wie wichtig einheitliche
Datenstandards sind. Besonders die ePA
muss interoperabel sein, damit Daten nicht nur
als PDF ausgetauscht werden, sondern auch
maschinenlesbar erfasst und der Forschung
zuganglich gemacht werden kdnnen. Diese
Daten sind die Grundlage fiir die Entwicklung
von neuen Untersuchungs- und Behandlungs-
methoden auf Basis von kiinstlicher Intelli-
genz, die nur mit umfassenden Trainingsdaten-
satzen moglich ist. International einheitliche
Datenstandards sind aulerdem die Vorausset-
zung dafir, digitale Gesundheitsanwendungen,
die sich in anderen Landern als tiberzeugend
erwiesen haben, auch in Deutschland an-
bieten zu konnen. Wer Unternehmen bei der
Entwicklung von Innovationen unterstiitzen
mochte, sollte sich deshalb fiir eine seman-
tische Interoperabilitat der Daten einsetzen.
Die Regelung im Gesetzesentwurf zum DVG,
dass Krankenkassen in Unternehmen inves-
tieren dirfen, gleicht vor diesem Hintergrund
eher der Wirtschaftsforderung denn sinnvoller
Gesundheitspolitik.

Klar ist aber auch, dass die Aushandlung
einer Strategie nicht mehr bei null anfangen
kann, dafiir ist der Prozess insgesamt zu weit
fortgeschritten. Dennoch sollten Patientin-
nen und Patienten bei Entscheidungen tGber
zukinftige Projekte einbezogen werden und
Mitspracherecht erhalten. Was niitzt ein
vollstandig digitales Gesundheitssystem, wenn
es denjenigen nicht hilft, fir die es geschaffen
wurde? Gleichzeitig sichert der Einbezug von
Patientinnen und Patienten, dass der gesell-
schaftliche Rahmen mitgedacht wird, in dem
Digitalisierung stattfindet. Die neu gewonnene

Souveranitat der Patientinnen und Patienten
durch leichter verfiigbare Informationen, Tele-
medizin und bessere Behandlungsmethoden
darf nicht durch fehlenden Datenschutz un-
tergraben werden. Die Grenzen des technisch
Machbaren und sozial Wiinschenswerten mis-
sen nicht zwangslaufig dieselben sein, denn
Gesundheitsdaten gehoren zu den sensibelsten
Daten, die es Uber Menschen gibt. Anders als

z. B. Bankdaten haben sie kein Verfallsdatum -
wer einmal wegen Depressionen bei der Psycho-
therapeutin war, konnte sein Leben lang stigma-
tisiert werden. Genetische Daten kdnnen sogar
noch Uber zukiinftige Generationen Aussagen
treffen.

Wir sollten uns deshalb tGberlegen, wie wir das
enorme Potenzial der Digitalisierung nutzen
konnen, um gesundheits- und pflegepolitische
Ziele zu erreichen. Damit konnen wir die Situ-
ation der Patientinnen und Patienten sowie der
Pflegebedirftigen verbessern und gleichzeitig
Raum schaffen fir ein modernes Gesundheits-
system, das Innovationen verantwortungsvoll
zulasst und sich nicht vor der Zukunft fiirchten
muss. Die Zutaten fur eine gelungene Digita-
lisierung sind in Deutschland allesamt vor-
handen - was fehlt, ist das Rezept.

Uber die Autorin:

Maria Klein-Schmeink gestaltete von 1993

an fir drei Ratsperioden die griine Politik
und die Stadtpolitik in Miinster maf3geblich
mit. Im Jahr 2002 wechselte sie als Referentin
fur Arbeit, Soziales und Gesundheit, spater fir
Kommunalpolitik und Arbeitsmarktpolitik zur
griinen Landtagsfraktion NRW. Seit 2009 ist
sie Bundestagsabgeordnete und Mitglied im
Gesundheitsausschuss.
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Wir empfehlen Ihnen folgende

HIGHLIGHTS

NOVEMBER

Automatisierte
Krankengeld-
berechnung
22.11.2019

Webinar

TP5-Fehlerbearbeitung
28.11.2019
Webinar

Steuerbescheinigungen
korrigieren oder
stornieren

29.11.2019

Webinar

DEZEMBER

Steuerbescheinigungen
korrigieren oder
stornieren

02.12.2019

Webinar

Training
bitAnalytics fiir
Entwickler

03.-05.12.2019
Essen

Integrierte Versorgung

und sonstige Versorgungen

(IGVund SV)

05.12.2019
Webinar

Hausarztzentrierte
Versorgung (HZV)
06.12.2019

Webinar

Workshop
Jahreswechsel Finanzen
09.12.2019

Miinchen

Workshop
Jahreswechsel Finanzen
10.12.2019

Stuttgart

Workshop
Jahreswechsel Finanzen
11.12.2019

Essen

Training
Grundlagen
BITMARCK_2Ic|ng
11.12.2019

Miinchen

HZV-Fehlerbearbeitung
13.12.2019
Webinar

Training

Microsoft Reporting
Services (SSRS)
17.-18.12.2019

Essen

SEMINAR-TIPP

von Brigitte Muller

In dieser Ausgabe mdchte ich Ihnen besonders das Webinar

zur automatisierten Krankengeldberechnung ans Herz legen,

in dem wir Ihnen einen Uberblick iiber die Funktionsweisen

des Batches ,AU-automatisierte Krankengeldberechnung”
vermitteln. Wichtige Stichworte — und dementsprechend zentrale
Schulungsinhalte - sind in diesem Zusammenhang unter anderem
Vorerkrankungen, Blockfristen, Leistungsarten, BGR-Schliissel
sowie Berechnung und Auszahlung. Ziel ist es, den Teilnehmern
die neuen Funktionen und Ablaufe naherzubringen und

sie in die Lage zu versetzen, eine fachlich detaillierte
Bearbeitung vorzunehmen.

GEWUSST WIE

BITMARCK Campus

Unsere Trainings und Workshops unterstiitzen Sie
und Ihre Mitarbeiter mit besonderem Augenmerk
auf die praktischen Anforderungen im Tagesgeschaft.

Unser gesamtes Trainingsangebot sowie weitere
Informationen zu unseren Veranstaltungen bei
BITMARCK Campus erhalten

Sie unter www.bitmarck.de.

Brigitte Miiller

Fachberatung

Campus

Tel. +49 201 1766-3141
brigitte.mueller@bitmarck.de
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BITMARCK®

ERFOLGREICH

IN DIE ZUKUNFT -
MIT IT-LOSUNGEN
VON BITMARCK

Planungssicherheit und Zukunftsfahigkeit sind
entscheidend fur den Erfolg im Gesundheitssektor.

Mit BITMARCK schaffen Sie die besten Voraussetzungen:
Unser modulares Produkt- und Serviceangebot bietet
hochste Flexibilitat und erleichtert so strategische
Entscheidungen. Auf dieser Basis entstehen passgenaue
IT-Losungen, die Ihrer Krankenkasse langfristig echte
Wettbewerbsvorteile erschlieen und mehr Zeit fur das
Kerngeschaft verschaffen: Ihre Kunden individuell

zu betreuen.

A
FSC
BITMARCK Holding GmbH wwwfsoarg
Kruppstrafle 64 _Mlx
45145 Essen antuortungevetion
Tel. +49 201 1766-2000 Quellen

www.bitmarck.de
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