DAS BITMARCK-KUNDENJOURNAL

EINSNULL

#03 /2016

TrustCenter HealthData

Verstarker fur Apps und Datensouveranitat

BITMARCK_21c|ng

Der neue GKV-Produktstandard -
umfassend und mafigeschneidert

bitGo_App
Sichern Sie sich jetzt das Bundle-Angebot
mit bitGo_GS

DAS NEUE VM-TOOL VON BITMARCK

Flexibel, modular und erweiterbar

BITMARCK"®




casus(Quo

Qualitat in jedem Fall

LWir sind Kontrollfreaks.”
casusQuo behilt den Uberblick.

Die Spezialisten fur Krankenhausabrechnungsprifung
optimieren lhren grof3ten Ausgabenblock.

www.casusQuo.de




fur die rege Teilnahme an unserem Kundentag
Anfang November mdchte ich mich noch
einmal herzlich bedanken - das zeigt uns,
dass die Veranstaltung nach wie vor eines der
wichtigsten Events und zentraler Treffpunkt fir
Vorstande und Fachexperten in der GKV ist.

Falls Sie auf dem Kundentag die Vertreter der
DAK-Gesundheit oder die Kollegen der eben-
falls in Hamburg ansassigen BITMARCK Technik
GmbH vermisst haben: Diese hatten parallel
die erste Migrationsstufe im Rahmen der Um-
stellung von DAKIDIS auf BITMARCK_21c|ng
zu meistern. Die harte Arbeit hat sich gelohnt:
Die Daten von nahezu einer Million Versicherten
konnten reibungslos auf das neue System
migriert werden. Mehr hierliber haben Sie
bereits in der Novemberausgabe des News-
letters einsnull kompakt erfahren - online
verfligbar auf www.bitmarck.de.

Im Zentrum des Kundentags stand
natirlich auch der neue GKV-Standard
.BITMARCK_21cIng". Dieses Thema greifen
wir auch in dieser einsnull auf und stellen

Andreas Strausfeld

lhnen auf den Geschaftsfihre,

Seiten 10 bis 13
die Zusammen-
setzung und fachlichen

Highlights von BITMARCK_21c|ng vor.
Premiere feierten auf dem Kundentag auch
die neue bitGo_App sowie das Produktvideo
zur bitGo_Suite. Uber beides erfahren Sie
mehr auf den Seiten 18 und 19.

AbschlieBend noch eine Meldung in eigener
Sache: Anfang Oktober hat mit Markus Menzen
ein zweiter Geschdftsfiihrer seine Tatigkeit in
der BITMARCK Holding GmbH aufgenommen.
Er wird dort die Bereiche Finanzen, Personal
und Organisation sowie Recht verantworten
und mit seiner langjahrigen Erfahrung als
Geschaftsfihrer im kaufmannischen Bereich
diese wichtigen Themen in der gesamten
Unternehmensgruppe starken. Ich wiinsche
meinem Kollegen auch an dieser Stelle noch-
mals einen guten Start!

Viel SpafB beim Lesen der dritten Ausgabe der
einsnull im Jahr 2016 wiinscht

Andreas Strausfeld
Vorsitzender der BITMARCK-Geschaftsfiihrung
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Ein Blick zuruck:

Das war der BITMARCK-
Kundentag 2016 in Essen

Der BITMARCK-Kundentag hat auch im Jahr 2016

wieder bewiesen, dass er eines der wichtigsten Events und
zentraler Treffpunkt fir Vorstande und Fachexperten in der
GKV ist: Rund 250 Besucher aus der Welt der gesetzlichen
Krankenversicherung kamen am 03. und 04. November

im Atlantic Hotel an der Messe Essen zusammen und
verschafften sich einen Eindruck ber die Losungen und
Produkte, die BITMARCK in Zusammenarbeit mit seinen
Partnern unter dem Motto ,GKV 4.0 -

die digitale Transformation”
vorstellte.

Ob Online-Geschaftsstelle, die neue
bitGo_App und integrierte Prozesse, Business
Intelligence oder der neue GKV-Standard
.BITMARCK_21c|ng” - Besucher profitierten
von einer grof3en Bandbreite an Themen und
Vortragen. Fir Spannung und Unterhaltung
sorgte der Vortrag von Gastreferent Michael
Bartsch zum Thema ,Cyber security”, der viel
Anklang bei den Zuhorern fand. Natiirlich kamen
- beispielsweise bei der Abendveranstaltung
am ersten Tag, aber auch immer wieder in
Gesprachen zwischendurch - die Networking-
Aspekte ebenfalls nicht zu kurz.

Vortrage unter
bitmarck.de/gkv40 downloaden

Auch in diesem Jahr wurde der Kundentag
von einem Live-Ticker auf Twitter begleitet,
der Leser mit aktuellen Informationen ver-
sorgte. Ubrigens:
Auf bitmarck.de/gkv40
finden Sie neben
einer Bildergalerie
auch das Video sowie
die BITMARCK-
Prasentationen

zum bequemen
Download. m

InfoBITs
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CYBER SECURITY

Eine Herausforderung fur das
Gesundheitssystem

Die Welt hat sich in den letzten Jahren stark gewandelt. Digitale
Infrastrukturen sind zunehmend das Ruckgrat von Volkswirtschaften,
Regierungen, Unternehmen und der Zivilgesellschaft geworden. Die modernen
Informationstechnologien fordern den grenziberschreitenden Dialog und den
Austausch von Informationen, Gitern und Dienstleistungen jeglicher Art.

Die Welt ist zunehmend abhangig von
globalen Netzwerken und vernetzten
Informationssystemen. Unternehmen jeder
Branche und Grof3e, kritische Infrastrukturen
wie Energieversorger, Finanzendienstleister,
Lebensmittelversorgung und insbesondere
das Gesundheitswesen mit seinen verteilten
Verantwortungen und Teilaufgaben sind

ohne diese Technologien gar nicht mehr
wettbewerbsfahig bzw. betreibbar. Die
Vernetzung und Digitalisierung nimmt

stetig zu und bringt viele neue Chancen,

aber auch Risiken mit sich. Eine wachsende
Anzahl vernetzter Informationssysteme

und Netzwerke ist einer stetig steigenden
Anzahl von Schwachstellen und Bedrohungen
ausgesetzt. Cyberangriffe auf das

Gesundheitswesen durch Cyberkriminalitat,
Cyberspionage und Cybersabotage werden in
den nachsten Jahren stetig zunehmen.

Durch die veranderte Bedrohungslandschaft
ist auch das Gesundheitswesen verantwort-
lich, die Cybersicherheit gesamthaft zu
gewahrleisten. Es besteht der Bedarf, das
Bewusstsein und das Verstandnis fir Cyber-
sicherheit und die Notwendigkeit, eine ,Kultur
der Sicherheit” auf allen Ebenen des gesam-
ten Gesundheitssystems zu entwickeln. Ein
besseres Verstandnis der Risiken, Schwach-
stellen und Bedrohungen fiir die IT-Systeme
und Netzwerke missen auf allen Management-
ebenen und bei jedem einzelnen Mitarbeiter
etabliert werden.



Erkennung der Cyberproblematik:
Bedrohungslage und Tater

Die allgemeine Bedrohungslage ist gekenn-
zeichnet durch klassische Straftatbestande,
wie kriminelle Handlungen (Cybercrime), Hack-
tivismus, Spionage (Cyberspionage) oder auch
Cybersabotage. Aufgrund der immer schneller
voranschreitenden Digitalisierung werden An-
griffe durch neue Tatergruppierungen mithilfe
von Computersystemen mit relativ geringem
Aufwand und hohem Schadenspotenzial
ermoglicht.

Der Verschlisselungstrojaner Locky hat gezeigt,
dass auch das Gesundheitswesen von Cyber-
angriffen betroffen ist und die Auswirkungen
fatal sein konnen. Krankenhauser sind ein
wichtiger, wenn nicht der wichtigste Baustein

in der gesamten Wertschopfungskette des
Gesundheitswesens. Medizingeratehersteller,
die Pharmabranche, Abrechnungsstellen und
insbesondere Krankenkassen, aus Sicht der
Angreifer das Bankensystem des Gesundheits-
wesens, sind lohnende Angriffsziele. Hier sind
Patientendaten und Abrechnungsstrome sowie
das Vertrauen der Patienten ein lukratives Ziel.
Ein Reputationsschaden kann hierbei schnell zu
ungeahnten Effekten fihren und das Vertrauen
der Kunden empfindlich storen.

Cyberangriffe auf Computersysteme sind heut-
zutage gezielter und professioneller als noch vor
wenigen Jahren, und die Tatergruppen haben
ein klares, meist finanzielles Ziel vor Augen.

Die Tater nutzen oft ausgekligelte und raffi-
nierte Social-Engineering-Techniken und nutzen
Schwachstellen in den IT-Systemen, um das ge-
wiinschte Ziel schnell und effektiv zu erreichen.
Die Angriffe haben einen Reifegrad an Perfektio-
nierung erreicht, der, wenn Gberhaupt, nur mit
modernsten Sicherheitsmafinahmen verhindert
werden kann.

Autoren dieses Gastbeitrags:

Michal Bartsch

(Deutor - Cybersecurity
Management Consulting & Training)

Dr. Stefanie Frey
(Deutor - Cybersecurity
Management Consulting & Training)
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Losungsansatze: Cyberstrategie
und MaBnahmenentwicklung

Ein komplexes Thema wird noch komplizier-
ter durch ein differentes Verstandnis von
Cybersicherheit und IT-Sicherheit. Oft wird
die Cybersicherheit der IT-Sicherheit gleich-
gestellt, doch es gibt einen grundlegenden
Unterschied. Die IT-Sicherheit ist ein Teil der
Cybersicherheit, bezieht sich aber ausschlief3-
lich auf die Informationstechnologie. Cyber-
sicherheit ist demnach viel komplexer und
beinhaltet auch nicht-technische Aspekte, wie
personelle, physische und organisatorische
Aspekte. Zur Erhchung der Cybersicher-

heit sollte daher ein risikobasierter Ansatz
gewahlt werden. Cyberrisiken sind ein Teil des
Gesamtrisikos eines Unternehmens und nicht
ein isoliertes Problem der IT-Abteilung. Dies
wiederum bedeutet, dass MaBnahmen auf die
Teilrisiken abgestimmt werden missen. Die
Verantwortung fir Cybersicherheit kann somit
nur Aufgabe der Geschaftsleitung sein. Die
IT-Abteilung ist hier ein Teil des Ganzen, aber
selten im Zentrum der Gesamtverantwortung.
Die Geschaftsleitung muss das Gesamtrisiko
sowie die kritischen Prozesse und Infrastruk-
turen des Unternehmens kennen. Daraus
konnen geeignete Sicherheitsmafinahmen

zur Minimierung des Risikos implementiert
werden.

Die Entwicklung einer Cyberstrategie und
deren Umsetzung ist der erst Schritt in eine
sichere und planbare Unternehmenszukunft,
auch im Gesundheitswesen. ®
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TrustCenter H&dlthData

Verstarker fur
Apps und Daten-
souveranitat

Die digitale Transformation wird in praktisch allen
Branchen als die zentrale Herausforderung der Zukunft
betrachtet. Die Veranderung der industriellen Produktion
wird oftmals mit dem Schlagwort Industrie 4.0 umrissen.
Von Gesundheit 4.0 ist noch nicht oft die Rede, dennoch
steht auch das Gesundheitswesen in den nachsten
Jahren vor weitreichenden Veranderungen in der Art

und Weise der Leistungserbringung.

Es gibt bereits viele innovative Insellosungen,
doch sobald eine gewisse kritische Masse
lberschritten ist, wird sich der digitale
Wandel massiv beschleunigen. Mit einem
.TrustCenter HealthData" verfolgt BITMARCK
eine ldee, die Krankenkassen und ihre
Versicherten technologisch zu unterstitzen,
sodass diese die Chancen von Vernetzung und
Digitalisierung wahrnehmen konnen.

Verwaltungsprozesse
rationalisieren und
digitalisieren

Krankenkassen missen aus Griinden der
Wirtschaftlichkeit ihre Verwaltungsprozesse
immer weiter rationalisieren. Digitalisierung
kann ihren Teil dazu beitragen, indem unter
anderem Formulare oder Antrage online zu
bearbeiten sind und ohne Medienbruch in den
elektronischen Workflow gelangen. Der Vorteil
entsteht durch die Masse an Vorgangen -
.economies of scale”. Aus der Perspektive des
Versicherten ist der Vorteil jedoch erheblich
geringer, denn bei der libergrofien Mehrzahl
der Versicherten gibt es im Laufe eines Jahres
nur wenige einzelne Anlasse (z. B. Familien-
bogen oder Haushaltshilfe).

Versicherte digital binden

Um die Versicherten dennoch .digital zu
binden”, braucht es Anwendungen, die im
Alltag des Versicherten eine Rolle spielen.
Das konnen Bonusprogramme fiir gesund-
heitsbewusstes Verhalten sein, die tendenziell
eher breit angelegt sind und viele Versicherte
erreichen. Indikationsspezifische Angebote
wie Diabetes-Sensoren richten sich dagegen
gezielt an eine kleinere Population und sind
in der Lage, dort eine stabile Bindung zu
erzeugen. Haben die Versicherten auf diesen
Feldern die elektronische Kommunikation mit
ihrer Krankenkasse adaptiert, werden sie -
aus ihrer Sicht als niitzlichen Nebeneffekt -
auch die starker verwaltungsorientierten
Optionen benutzen, bei denen der Hauptvor-
teil auf der Seite der Krankenkasse liegt. Ein
Uberlegt zusammengestelltes Angebot an
digitaler Unterstiitzung stellt die Briicke zwi-
schen dem Nutzen des Versicherten und dem
der Krankenkasse dar.

Bereits heute gibt es eine grof3e Zahl von Apps
und Webportalen im Gesundheitswesen. Nicht
alle konnen den Anspriichen einer ernsthaf-
ten und seridsen Versorgung genligen. Doch
diejenigen, die ihre Ernsthaftigkeit mit einer
Zulassung als Medizinprodukt unter Beweis
stellen, konnen fir das Leistungsportfolio ei-
ner Krankenkasse von Relevanz sein. Das gilt
nicht minder fir ein gut strukturiertes Ange-
bot in der elektronischen Kommunikation mit
der Krankenkasse in administrativen Dingen.



TrustCenter HeadlthData -
Chancen von Vefnetzung und
Digitalisierung

Mit einem ,TrustCenter HealthData" verfolgt
BITMARCK die ldee, Krankenkassen und ihre
Versicherten technologisch zu unterstiitzen,
sodass sie die Chancen von Vernetzung und
Digitalisierung wahrnehmen konnen. Kern ist
die Aktivierung der ,informationellen Selbst-
bestimmung” der Versicherten und damit die
Abkehr von heutigen pauschalen Datenfreigaben.
Das Konzept sieht die Bereitstellung einer
vertrauenswirdigen Infrastruktur vor, die
Gesundheitsdaten von Versicherten der
personalisierten Sensorik mit Datenverwertern
(z. B. Arzte, Krankenkassen oder Forschung)
zusammenbringt. Das TrustCenter HealthData
wiirde gegeniiber dem Versicherten dafiir sorgen,
dass seine Gesundheitsdaten nur entsprechend
seiner Datenfreigaben gespeichert bzw.
weitergeleitet werden. In Richtung der Daten-
verwerter wiirde das TrustCenter HealthData
sicherstellen, dass vereinbarte Daten in
verabredeten Formaten verfiighar sind, eine
zweifelsfreie Authentifizierung stattgefunden hat
und Standards fir Datenschutz und IT-Sicherheit
eingehalten werden - einschliefilich Archivieren
und Léschen. Das TrustCenter HealthData ist eine
Plattform fir die Vernetzung von Partnern und
ein Bindeglied zwischen dem ersten und zweiten
Gesundheitsmarkt. Wir diskutieren mit lhnen
gerne |lhr spezielles Szenario. Lassen Sie uns die
Idee gemeinsam gestalten.

Vorteile fiir Krankenkassen

Sie haben Zugang zu individuellen Gesund-

PRODUKTE & DIENSTLEISTUNGEN
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heitsdaten (bei entsprechender Autorisierung).
Es ergeben sich neue Optionen im Versorgungs-

management und bei Bonusprogrammen.
Die Verkniipfung mit administrativen
Prozessen ist moglich.

Es gibt zahlreiche Anlasse, die Versicherten
digital zu binden.

Eine rechtssichere Authentifizierung in der
digitalen Welt wird maglich.

Eine Mdglichkeit, den gesetzlichen Auftrag der
Einrichtung eines Patientenfachs zu erfiillen,

ist gegeben.

Vorteile fiir Versicherte

Der Versicherte behalt seine Gesundheits-
daten und weif} sie in einer sicheren
Umgebung bei seiner Krankenkasse.
Eine Anbindung an die eGK und die
Online-Geschaftsstelle ist moglich.
Der Versicherte erhalt einen qualitats-
gesicherten Zugang zu Medical-Apps.
Bei Interesse wird eine einfache
Teilnahme an Studien- oder
Forschungsvorhaben ermaglicht.

Ein direkter Draht zu Hausarzt, Klinik,
Pflegedienst etc. m

 ontara

Wolfgang Rogalski
Strategisches Business
Management

Tel. +49 201 102281-489
wolfgang.rogalskif@bitmarck.de
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BITMARCK GEIEY

Der neue GKV-Produktstandard -
umfassend und mafB3geschneidert

In seiner Sitzung vom 22. September 2016 hat der Aufsichtsrat der BITMARCK Holding GmbH die
Freigabe fir maf3gebliche Produktentscheidungen der Unternehmensgruppe erteilt und damit die
Weichen fir die Zukunft der BITMARCK und ihrer Kunden gestellt. Unter anderem wurde einstimmig
die flachendeckende Implementierung des neuen GKV-Standards ,BITMARCK_21c|ng"

ab 01. Januar 2017 beschlossen.

Der Umfang des neuen GKV-Standards stellt
ein auf dem Markt so noch nicht dagewesenes
Produkt-Bundle dar. Enthalten sind:

@ die Integrationsplattform 21c|ng mit
Workflows, Beratungsmanagement,
360-Grad-Sicht und zentraler
Aufgabensteuerung,

@ die Fachverfahren aus iskv_21c (Leistungen,
Beitrage, Statistik, Zahlungsverkehr,
Querschnitt und Integration, Meldungen
und Partner inkl. dem heutigen 21c_crm),

@ und das 21c_forderungsmanagement.

@ Zudem sind 21c_analyse und WinBK
bis zum 31.12.2018 enthalten.

Alle genannten Komponenten sind ab dem

01. Januar 2017 im einheitlichen Lizenzpreis
BITMARCK_21cIng inbegriffen. Mit der
strategischen Weiterentwicklung von iskv_21c
zum neuen GKV-Standard st sich BITMARCK
vom Leitbild des reinen Standardprodukts:
BITMARCK_21c|ng ist eine mafigeschneiderte
Losung fur Kunden, die mittels serviceorientierter
Architektur (Implementierung von Webservices)
mehr Funktionalitat bietet und dabei die
unterschiedlichen Bedarfe der heterogenen
Landschaft der BITMARCK-Kunden berticksichtigt.




Krankenkassen konnen somit unabhangig
von ihrer Grofle bei der Umsetzung ihrer
Strategien noch starker als bisher unterstitzt
werden. Insbesondere ist es das Ziel von
BITMARCK, die digitale Transformation der
GKV auf diese Weise bestmdglich und flexibel
zu unterstitzen.

Dies geschieht unter anderem auch durch

die Anbindung weiterer Partnerprodukte. Im
Folgenden werden - mit Ausnahme des bei
allen BITMARCK-Kunden bereits eingesetzten
iskv_21c - alle Elemente des neuen
Produktstandards kurz dargestellt.

21c|ng — einheitliche Plattform
und prozessorientiertes
Arbeiten

Die Integrationsschicht 21cIng zeigt in realer
Anwendungsumgebung, wie Krankenkassen
auf Basis einer einheitlichen Plattform - die
als agile Digitalisierungsschicht fungiert - ihr
prozessorientiertes Arbeiten mit verschiede-
nen Softwaresystemen realisieren kénnen.
Die Arbeitsabldufe lassen sich unter Einbezie-
hung der Funktionalitaten aus dem GKV-Kern-
system sowie den bislang angebundenen
Umsystemen (ergénzenden Applikationen)
konfigurieren und mit konsistenter Nutzer-
logik abbilden. Dahinter steckt eine Archi-
tektur, die durch eine stringente Struktur die
Komplexitat der vorhandenen Schnittstellen
beherrschbar macht.

Bei allen Innovationen wurde stets auf die
Einhaltung ergonomischer Gesichtspunkte in
Bezug auf Design und Nutzerfreundlichkeit
geachtet. Somit wachst der Funktionsumfang
unter 21clng, zugleich l&sst sich die An-
wendung aber weiterhin intuitiv und einfach
bedienen. Bei der Entwicklung von 21c|ng war
stets das Ziel, eine Vision vom Arbeitsplatz
eines Sachbearbeiters in der Krankenkasse
der Zukunft zu entwickeln. Alte Denkweisen
wurden hinterfragt: Gutes wurde verbessert
und Neues sinnvoll integriert.

Die fachlich funktionellen Kernelemente von
21clng sind Stand heute:

360-Grad-Ansichten

In der 360-Grad-Ansicht stehen bei jedem
Kundenkontakt alle Informationen zu
Kunden, Arbeitgebern oder Partnern sofort
und Ubersichtlich zur Verfliigung. Auskiinfte
aus verschiedenen Systemen sind moglich.
Deutlich weniger Klicks fur die einzelnen
Funktionen erleichtern die Bedienung

und verringern den Arbeitsaufwand.
Stammdaten kénnen aus 21clng geandert
werden. Zukiinftig sind die 360-Grad-Sichten
flexibel anzupassen. Unterschiedliche
Benutzergruppen erhalten dann arbeits-
platzspezifische Ansichten. Bereits heute
sind individuelle Register moglich.

Zentrale Aufgabensteuerung

Aufgaben konnen mit Hilfe der zentralen
Aufgabensteuerung aus mehreren Systemen
integriert werden. Die Bearbeitung der
Aufgaben an zentraler Stelle ist moglich.
Eine umfangreiche Filterung der Aufgaben
und eine einfache Speicherung der Filter
erleichtern das Tagesgeschaft und geben
den Sachbearbeitern mehr Zeit fiir andere
Tatigkeiten rund um den Kunden.

Steigerung der
Prozesseffizienz

Durch eine Steigerung der Automatisierung
und die effizientere Bearbeitung durch
Workflows oder gefiihrte Dialoge wird die
Prozesseffizienz erhoht. Workflows bilden
dabei komplexe Sachverhalte ibersichtlich ab.
Sie laufen teilweise als Dunkelverarbeitung
.unter der Haube” und erfordern nur an
spezifizierten Stellen Interaktionen mit einem
Anwender. Die Ergebnisse bewirken eine
Bestandsveranderung. In Abstimmung mit
unseren Kunden gilt es, kiinftig den Anteil der
Dunkelverarbeitung zu erhohen.

Add-on-Produkte: sinnvolle
Softwareerganzungen

Zur Erweiterung des Funktionsumfangs von
21cIng kénnen auch Add-on-Produkte von
Partnern oder individuelle Systeme integriert
werden. Derzeit werden Add-on-Produkte

zu den Bereichen Versorgung, Vertrieb und
Kampagnen auf ihre Kompatibilitat zum
Architekturkonzept von 21c|ng gepruft.
Weitere Add-ons werden folgen. @ e«

. TITELTHEMA



Partner

LEI
KAPS
3M

LEI
GKV-Suite
atacama

LEI
Rezept 300
Interforum

Ql
WIinEFW
Germo

al
MText
Kiihn & Weyh

al
21c_docs
comline

*

(*Partnerauswahl nicht

abschlieBend)

TITELTHEMA . I

Der neue GKV-Standard BITMARCK_21c|ngin der Ubersicht

r—————————————1

GKYV - Standard

Integrationsplattform

Workflows
360°-Sicht

Fachverfahren

Leistungen
(LED
Zahlungsverkehr
(ZVK)
Partner (PAR inkl.
ehemals CRM)

GKV-Produkte

Forderungs-
management
(21c_frm)

Beitrage
(BEI

Querschnitt &
Integration (Ql)

S
E
R
v
I
c
E
S

21c_analyse

Partner - Kundenbetreuung
und Kundenbindung im Fokus

Mit dem Bereich Partner (frither 21c_crm)
werden Krankenkassen bei den klassischen
Themen der Kundenbetreuung und Kunden-
bindung unterstitzt. Dariiber hinaus bietet es
Mechanismen zur Prozessoptimierung wie die
Gestaltung eigener Bildschirmmasken (Stich-
wort Zusatzregister, um kassenspezifische
Prozesse abzubilden). Zu den weiteren High-
lights zahlen Funktionen wie Kampagnenma-
nagement mit Ablaufsteuerung, Fachmodule
wie Familienmarketing oder eine Erweite-
rung zur allgemeinen Aufgabensteuerung
(Pop-up-Aufgaben). Eskalationsmechanismen
sorgen fur einen frihzeitigen Kontakt mit dem
Kunden und damit fir eine stabile Bindung. Mit
der Interessentenverwaltung steht ein prakti-
sches Werkzeug zur Neukundengewinnung zur
Verfligung. Das Kampagnenmanagement wirkt
dabei vertriebsunterstiitzend. Die Ubernahme
zur versicherten Person erfolgt anschlieBend
ganz einfach per Knopfdruck. Unser CRM-XML-
Import erlaubt die automatisierte Bearbeitung
von Massendaten. Durch die hohe Integration in
das Kernsystem sind alle Funktionen aus dem
Bereich Partner homogen in das Dialogsystem
eingebunden. Kontakthistorie und Aufgabenliste
geben Auskunft iber den historischen Verlauf
der Kundeninteraktion.

- Standardberichte -
(verfiigbar bis 31.12.2018)

Kernnah
Wilken/SAP
Beratungsmanagement
Zentrale 21c_au-
Aufgabensteuerung fallmanagement

Statistik m
(STAT) Bl-Losungen
(Datenbereitstellung,
Meldungen Core-Datawarehouse,
Datenauswertung und
Analytik)
bitGo

21c_forderungsmanagement —
Kosten und Aufwande
reduzieren

Mit dem 21c_forderungsmanagement stellt
BITMARCK ein umfassendes Modul zur Forde-
rungsverfolgung und deren Betreibung zur Ver-
figung. Ziel der Weiterentwicklung ist es, den
gesamten Betreibungsprozess zu unterstiitzen
und im Kernsystem abzuwickeln, um schlankere
Prozesse sowie geringere Betreibungskosten
zu erreichen. Bei der Weiterentwicklung des
Produktes wurde deshalb ein besonderer Fokus
auf die Anforderungen der Alltagspraxis von
Pilotanwendern gelegt. Krankenkassen und
andere aktive Nutzer organisieren bereits heute
ihre Betreibungs-, Mahn-, Vollstreckungs- und
Insolvenzprozesse in iskv_21c individuell und
flexibel. Die im Zahlungsverkehrskonto integ-
rierten Aufgaben und Mafinahmenbearbeitung
erleichtern die tagliche Arbeit nachhaltig und
schaffen eine noch grioflere Prozesssicherheit.



Das friihzeitige Erkennen von Insolvenzrisiken
ist dabei von zentraler Bedeutung, denn es
ermaglicht, die kostenintensive Vollstreckung
abzubrechen, auf einen Insolvenzantrag zu
verzichten und sogar tiber Stundungen zu
verhandeln. 21c_forderungsmanagement
informiert Krankenkassen aufgrund der voll-
standigen Anbindung an ein Insolvenz-Portal
tagesaktuell Uber alle neuen Insolvenzereig-
nisse und hilft so beispielsweise, Kosten und
zeitliche Aufwande zu reduzieren.

21c_analyse und WinBK -
bis Ende 2018 im Standard

Bis zum Ende des Jahres 2018 sind
21c_analyse und WinBK im neuen Produkt-
standard enthalten. 21c_analyse bietet ein
integriertes, fachbereichsiibergreifendes

Bl / Data warehouse in einer modularen System-
architektur. Die dispositiven Datenstrukturen
basieren auf dem Kernsystem iskv_21c und
garantieren einen einheitlichen
Informationszugang.

I . TITELTHEMA

Mit WinBK steht ein auf Microsoft Word und
Excel aufbauendes Werkzeug zur Verfligung, um
Anschreiben und Statistiken zu erstellen. Aus
den Daten der anliefernden Systeme [(iskv_21c,
aber auch Drittprodukte, die den Integration-
Server ansprechen) werden Dokumente
abgemischt.

Der neue Produktstandard BITMARCK_21cIng
bietet den Kunden von BITMARCK somit nicht
nur ein breites Spektrum von Funktionalitaten
zur Abdeckung des Tagegeschafts, sondern
schafft zugleich die Grundlage fiir die Umset-
zung der digitalen Transformation der GKV.

Und bei Weiterentwicklungen des Produktstan-
dards setzen wir natiirlich die Kundenbrille auf:
Diese werden gemeinsam Uber den implemen-
tierten Anforderungsmanagementprozess unter
Einbindung der Gremien vorgenommen. &

Kontakt

Ralf Degerdon
Senior Experte
Produktmanagement

Tel. +49 201 1094-757
ralf.degerdonfdbitmarck.de

Dr. Martin Stein

Senior Experte Marketing
Tel. +49 201 1094-766
martin.steinf@bitmarck.de




EIN BEITRAG ZU IHREM ERFOLG.

Immer wieder neue Wege zu finden, mit denen Sie lhre taglichen
Arbeitsablaufe optimieren. Darum geht es uns als starker Partner
fur Krankenkassen. Damit Sie noch zielstrebiger und effizienter die
Bediirfnisse Ihrer Versicherten bedienen kdnnen!

Was konnen wir fur Sie tun? www.argegsvplus.de

ARGE
GSV
PLUS
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Erfolgreich bei
BITMARCK gestartet: Ausgabe der

eGK-G2

Inzwischen haben mehr als die Halfte der von BITMARCK
betreuten Krankenkassen die Bestatigung zur Ausgabe

der eGK-G2 von der gematik erhalten. Bereits seit Anfang
September 2016 werden die neuen Gesundheitskarten der

2. Generation Uber das eGK-System von BITMARCK in Auftrag
gegeben. Erst die Bestatigung der gematik berechtigt die
Krankenkassen zur Ausgabe der neuen Karten-

generation an ihre Versicherten. BITMARCK hat
im Oktober 2016 die

vorgezogenen Prifungen

fur die Inbetriebnahme der

Von den BITMARCK-Kunden befinden Telematik-Infrastruktur mit der
sich 4 weitere Krankenkgssen derze_lt im gematik erfolgreich absolviert.
Zulassungsverfahren bei der gematik. Damit ist BITMARCK auf den
AnschlieBend stehen bereits weitere neun . .

Start des Online-Betriebs

Krankenkassen in Kiirze fur die Einrichtung ; .
im eGK-System an. Im nachsten Schritt optimal vorbereitet.
werden diese das Zulassungsverfahren
durchlaufen, um die Bestatigung zur Ausgabe
der eGK-G2 von der gematik zu erhalten. A

Es sollen in diesem Jahr planmaBig noch ;—f - 4

rund eine Million weitere Gesundheitskarten P o
Uber das eGK-System von BITMARCK an die U/ =
Versicherten ausgegeben werden. c Q
3 [0 ..
Bis Ende 2018 alle Versicherten v e - 55
: © = & o
mit der neuen eGK ausstatten SN
~ & 25
Bis Ende des Jahres werden alle weiteren Ry w —p
Krankenkassen sukzessive umgestellt. Ziel ist 8] L zs
es, bis spatestens Ende 2018 alle Versicherten %ﬂ’ é’
w

schrittweise mit der neuen elektronischen
Gesundheitskarte auszustatten. Damit sind
die Krankenkassen mit dem Betrieb des
eGK-Systems bei BITMARCK die ersten im
GKV-System, die die eGK der 2. Generation
an ihre Versicherten ausgeben.

Insgesamt wurden 1,2 Millionen der eGK-G2
Uber das eGK-System von BITMARCK verar-
beitet und an die Versicherten ausgegeben.
Dazu tragen mafigeblich sechs Krankenkassen

Kontakt

bei, die umgehend eine Gesamtversorgung .
ihrer Versicherten mit eGK-G2 durchgefiihrt An]a S_Ch_'erff )
haben. Ubrigens: Alle Kundeninformationen Projektleiterin Telematik
rund um das Thema eGK stehen lhnen auch Tel. +49 201 102281-275
anja.scherff@bitmarck.de

im Kundenportal mein.BITMARCK.de zur

Verfligung. m I —
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EINFUHRUNG VON 21c|ng

Auf dem Weg zu einer optimierten

Kundenbetreuung

Ab dem 01. Januar 2017 gilt der neue GKV-Standard BITMARCK_21cIng (siehe auch der Artikel auf
den Seiten 10-13). Teil des Standards ist auch die Integrationsschicht 21c|ng, die von Krankenkassen
ab sofort eingefiuhrt werden kann. Wie das funktioniert, erlautern wir in diesem Artikel. Doch starten
mochten wir mit einem kleinen Blick auf die Historie der Integrationsschicht ...

Bereits im Jahr 2012 wurde auf dem damaligen
BITMARCK-Kundentag in Neuss der erste
Prototyp von 21cIng vorgestellt. AnschlieBend
folgten die ersten Releases und Pilotprojekte.
Neue Wege beschreiten bedeutete in diesem
Fall auch, dass zwischendurch hinterfragt wer-
den musste, ob die gewahlte Strategie nach wie
vor die richtige ist. Darum wurde im Jahr 2014
ein Review von 21c|ng durchgefiihrt - mit dem
Ergebnis, dass eine Integrationsplattform zwin-
gend erforderlich ist, um den Krankenkassen
eine zukunftssichere Software bereitstellen

zu konnen. Die intensive Arbeit daran fiihrte
schliefilich zum Erfolg: Im September dieses
Jahres hat der Aufsichtsrat der BITMARCK
Holding GmbH der generellen Marktfreigabe
von 21c|ng fir alle KassengroBen zugestimmt.
Daraus resultiert die Empfehlung, dass die
Breiteneinfiihrung fiir alle

Kunden im Grundsatz bis Ende 2017 erfolgt
sein soll. Doch was bedeutet das konkret?

Jeder Kunde hat eine
individuelle Herangehensweise
andas Thema

Viele Kunden haben noch den kiirzlich
abgeschlossenen Rollout der Standard-
Software iskv_21c in Erinnerung. Gemeinsam
haben wir Fehlerlisten abgearbeitet, Probe-
umstiege absolviert und Anforderungen an
das neue Bestandsfiihrungssystem gestellt.
Diese Projekte waren fir alle Beteiligten ein
grofer Kraftakt - die Einfiihrung von 21c|ng
lauft nicht in dieser GroBenordnung ab.




.Der grofie Vorteil eines Einfiihrungsprojektes
von 21c|ng ist dessen Flexibilitat. Zundchst
stimmen wir mit unseren Kunden in einem
Vorprojekt ab, welche Art der Einfiihrung
jeweils sinnvoll ist. So konnen wir beispiels-
weise zunachst die jeweiligen Geschaftsstel-
len mit 21cIng versorgen. Oder auch nur einen
bestimmten Fachbereich, falls gewiinscht.
Hier spiegelt sich die angesprochene Flexi-
bilitat wider: Bereits die Pilotprojekte haben
uns gezeigt, dass jeder Kunde eine individuelle
Herangehensweise an das Thema hat. Viele
Krankenkassen haben mit der Kundenbera-
tung begonnen: Die 360-Grad-Sicht bringt in
der direkten Beratung eine optimale Ge-
samtschau auf den Versicherten.”, erlautert
Barbara Prescher, Bereichsleiterin Operatives
Geschaft bei BITMARCK.

60 Tage von der Inbetriebnahme
des Systems bis zum GoLive

Andere Kunden haben sich hingegen zunachst
fur die Einfihrung im Bereich Meldungen

und Beitrdge entschieden - der Vorteil liegt
auf der Hand: Durch den Fami-Bestands-
Workflow wurden auf diese Weise die
Erleichterung und die Prozesseffizienz in

den Vordergrund gestellt. Die Erfahrung
zeigt, dass die Einfiihrung von 21c|ng in
wenigen Schritten umsetzbar ist. Aufgrund
des intuitiven Look & Feel ist die Software fir
die Sachbearbeiter der Krankenkasse leicht
verstandlich. Somit sind auch die Schulungen
wenig aufwendig: Je nach Kassengrofie dauert
es von der Inbetriebnahme des Systems bis
zum Golive lediglich 60 Tage. Auch bei der

I . PRODUKTE & DIENSTLEISTUNGEN

Einfihrung ist man nicht mehr auf den 01.
eines Monats festgelegt: Der Start kann an
einem individuell vereinbarten Tag erfolgen.
Besonders kleinere Kassen kénnen daher
innerhalb von vier bis sechs Wochen von den
Vorteilen der Integrationsschicht profitieren
und 21c|ng an vielen Arbeitsplatzen
produktiv einsetzen. Die zentralen Themen
Workflows, Prozessautomatisierung oder
Dunkelverarbeitung legen im Zusammenspiel
mit der Integrationsplattform 21cIng die
Basis fir den Weg in eine zukunftssichere
Sachbearbeitung.

Ab dem 01. Januar 2017 wird der neue GKV-
Standard BITMARCK_21c|ng fiir alle Kunden
erhaltlich sein. ,Viele Kunden sprechen uns
schon aktivan und wollen den neuen Standard
(dieser enthilt bereits 21cIng) direkt zu Beginn
des neuen Jahres in Produktion nehmen. Dies
ist auch wichtig: Wenn es um neue Software
fur die Sachbearbeiter geht, stehen die
IT-Abteilungen vor groflen Herausforderun-
gen, denn Veranderungen sind nicht immer
sofort durchsetzbar. Nutzen Sie daher die
Gunst der ersten Stunde und bereiten Sie sich
frihestmaglich auf die Einfliihrungsprojekte
vor”, empfiehlt Barbara Prescher.

Sind Sie Kunde des BITMARCK-Rechen-
zentrums Miinchen? Dann sprechen Sie

gern lhren Kundenmanager an. Wir zeigen
Ihnen die Moglichkeiten einer Einfiihrung auf
und stellen Ihnen einen Projektleiter an die
Seite, der das Projekt gemeinsam mit lhnen
begleitet. Die untenstehende Grafik stellt dar,
welche Einflihrungstermine noch von lhnen
genutzt werden kénnen. m

Zeitplanung Einfiihrung 21cIng

Al

12/2016 01/2017 02/2017 03/2017 04/2017 05/2017 06/2017 07/2017 08/2017 09/2017 010/2017 11/2017 12/2017

W 21c|ng Umsetzungen - 12.2016 bis 12.2017

W 21c|ng Offene Slots - 12.2016 bis 12.2017
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Barbara Prescher
Bereichsleiterin

Operatives Geschaft

Tel. +49 201 89069-107
barbara.prescherf@bitmarck.de

Stefan Scholten
Referent Strategisches
Produktmanagement

Tel. +49 201 89069-023
stefan.scholtenfdbitmarck.de
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Die bitGo_Suite mit den Produkten
1 o bitGo_KV und bitGo_GS wird durch
— eine neue Applikation erganzt: die

bitGo_App - die mobile Losung von
BITMARCK mit Anbindung an das

I I Kernsystem. Wie bei der gesamten
SIChern Sle Produit]familie stehtaud?hier dtie
Kundenzentrierung im Vordergrund.
SICh JetZt das Unsere Apptbildet \Slvesentlicheg
Bundle-Angebot
mit bitGo_GS

Services der Onlinegeschaftsstelle ab,
die lhre Kunden einfach, schnell und
bequem Uber Tablet oder Smartphone
im Zugriff haben.

Damit wird der Grundgedanke - namlich
Services innerhalb der bitGo_Suite kanalliber-
greifend zu verwenden - weiter ausgebaut.
Fir Kunden bedeutet dies also keinesfalls
eine Umstrukturierung des bisherigen
Input-Managements: Mit der bitGo_App wer-
den die Eingaben der Versicherten ebenfalls
direkt in iskv_21c libertragen. Mit dieser auf
Ihr personliches Corporate Design abge-
stimmten Losung bilden Sie ihre kassenindivi-
duellen Leistungen ab und erreichen so auch
die Zielgruppe ..Generation mobile”.

Mit jeder Aktivitét zur Vorsorge und
Friiherkennung, zu Sport, Bewegung und
Entspannung kénnen Sie bei unserem
Bonusprogramm punkten.

Fir verschiedene Vorsorgeuntersuchungen
und gesundheitsfordernde Aktivitdten
erhalten Sie Punkte und attraktive Pramien.

Erika Mustermann

Jetzt teilnehmen
&4 Mitglied werden

& Meine Daten
=+ Krankmeldung hochladen

™ Bonusprogramm

+— Lichtbild fir die elektronische
Ca) Gesundheitskarte 2
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Inputmanagement BITMARCK_21c|ng Outputmanagement

bitGo_Suite
KV|GS | App

P
-

Versicherter

‘\

(- S )

Folgende Services sind Das Rundumpaket: | Kontakt \§ ‘&"

zur Markteinfithrungim bitGo_Suite
s Gerald Moser
Standard Verfugbar Zur Markteinfiihrung wird die bitGo_App als Abteilungsleiter Consulting
Standard-App mit verschiedenen Funktionen Tel. +49 40 2385638-744

e Registrierung

e Login/Logout

e Passwort andern/vergessen
Stammdatenanderung

neuer Kunde werden

Einreichung einer AU-Bescheinigung
Anzeige Bonusprogramm (21c_crm)
e Lichtbildupload eGK

angeboten. Dariber hinaus lassen sich auf gerald.moeserfbitmarck.de
individuellen Wunsch noch andere Services
von bitGo_GS modular erweitern. Damit ist das
Angebot der einzelnen bitGo_Suite-Applikatio-
nen optimal aufeinander abgestimmt. Aufbau-
end auf einer ahnlichen technischen Basis bie-
tet BITMARCK den Krankenkassen derzeit ein
attraktives Bundle-Angebot fir bitGo_GS und
die bitGo_App. Fir ein auf Ihr Unternehmen

+TRUSTED APP“: Sicherheit zugeschnittenes Angebot stehen lhnen dabei

q g die Kundenmanager der BITMARCK gerne zur
wird groB3 geschrieben Verfiigung. m ’ ’

Die bitGo_App ist fiir i0S ab Version 8 und
Android ab Version 4.03 einsetzbar und wird
fur Smartphones und Tablets in den jeweiligen
Stores bereitgestellt. Als geschlossene
Einheit (Sandbox) innerhalb des Gerétes
lasst sie keine Kommunikation mit dem
Betriebssystem zu - beispielsweise das
Einbinden des personlichen Fotobuchs. Alle
Daten innerhalb der bitGo_App werden beim
Speichern und Ubertragen verschliisselt
Ubermittelt. Das ,TRUSTED APP“-Gliitesiegel
bescheinigt der Standard-App damit die
vertrauenswirdige Einhaltung von Daten-
schutz- und Datensicherheitsrichtlinien.

Die Auditierung von firmeninternen
Applikationen grenzt Sicherheitsbedenken
und Risiken aus und wird stetig erneuert. Auf
Wunsch kann auch |hre bitGo_App-Version
mit diesem Siegel ausgezeichnet werden.

Mehr lber die bitGo_App erfahren Sie
auch in unserem neuen Produktvideo
zur bitGo_Suite. Ob bitGo_GS, bitGo_KV
oder die bitGo_App: Das Video stellt alle
drei Teile der innovativen bitGo_Suite
von BITMARCK heraus und beschreibt
die Vorteile sowohl fiir den Versicher-

ten als auch fir die

Krankenkassen.
Scannen Sie fir mehr
Informationen einfach
den QR-Code oder
gehen Sie auf
bitmarck.de/bitGo.

TRUSTED APP




KONTROLLE IST GUT,
GPFUS IST BESSER:

Prifen Sie lhre Verordnungen fur Hilfsmittel, Hausliche Krankenpflege und Fahrkosten in Zukunft auf Herz und Nieren. Unsere intelligente,
workflow-gesteuerte Genehmigungspriifsoftware GP”" unterstiitzt Sie dabei. Die umfangreiche Stammdatenbank, das Herz des neuen
Software-Tools, garantiert optimale Priifergebnisse bei maximaler Effizienz. Auch in Ihrer Krankenkasse. Fragen Sie unser Expertenteam:
GPPlus@arz-emmendingen.de

= <t KUNDENINDIVIDUELL

> > PRAQUALI-
= S FIZIERUNGS-
o= DATEN

ICD- DIAGNOSESCHLUSSEL< VERSICHERTENBESTAND

ROUTENPLANER

= LEISTUNGSERBRINGERSTAMM

= POSITIONSNUMMERNVERZEICHNISSE

GENEHMIGUNGSPRUFUNG

KASSENSTA

Im Einsatz bei < KKClaSS|C

er Handwerk. Ihre Gesundheit.

Abrechnungszentrum

Emmendingen

innovativ denken - dynamisch handeln . www.abrechnungszentrum-emmendingen.de
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STRUCTURE FOLLOWS
STRATEGY. DAS GILT AUCHS
UR DIEDIGITALISIERUN

Strategie. Organisation. Prozesse. Technologie.

Alfred Chandler formulierte bereits in den 70er Jahren ,Structure o:,
follows Strategy“. Dieser Grundsatz gilt auch fUr die IT und fOr die M,
Digitalisierung. Die Digitalisierung beherrscht heute wie kaum ein . -;

anderes Thema die Diskussion in Wirtschaft und Gesellschaft,
wenn es um den Einsatz von IT geht. Digitalisierung ist ein
,Hype" und keine Welle, die kommt und geht. Sie bleibt! *

Digitalisierung durchdringt den Markt und Ihr Unternehmen:

Sie verandert Ihre Geschaftsprozesse, |hre Kundenschnittstellen
und ermaoglicht Ihnen vollig neue Ansatze der Kundenbindung.
Sie handeln in einer zunehmend digitalen Umwelt.

icraft unterstttzt Sie auf allen Ebenen der Digitalisierung. Von
der Entwicklung Ihrer Digitalisierungsstrategie Uber die Prozesse
bis zur erfolgreichen Implementierung neuer Technologien in
lhre Organisation. Mit PROZESSMANAGEMENT|NG haben wir
gemeinsam mit der BITMARCK eine Methode geschaffen,
Prozesse und fachliche Zusammenhange einfach aber effektiv
zu modellieren. Dabei beschréanken wir uns nicht nur auf\Prozess-
modelle, sondern betrachten den Gesamtkontext mit Blick auf
lhre Unternehmensziele. Mit der gewonnenen Transparenz wer-
den die Potenziale der Digitalisierung von Prozessen erkennbar
und nachhaltig umsetzbar.

Sie mochten Ihr Unternehmen fit machen fur die Herausforder-
ungen des digitalen Zeitalters? Wir helfen Ihnen gerne! Fundierte
Fachexpertise, unternehmensweit vernetzte Methoden und
modernste Technik sind Ihre Grundlage fur die Digitalisierung
der Zukunft. Kontaktieren Sie uns unter: info@icraft.de.

craft

Weitere Informationen: www.icraft.de oder E-Mail an info@icraft.de die Unternehmensarchitekten
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EFFIZIENTE UND
EFFEKTIVE PROZESSE MIT ...

Prozessmanagement|ng

Versionen eines Prozesses:

l

... wie es wirklich lauft ...

Perspektiven verstehen

und Prozesse optimieren y N
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.Wenn Sie einen Scheiflprozess digitalisieren, dann haben Sie einen
scheifdigitalen Prozess.” Dieses Zitat von Thorsten Dirks (CEQ Telefénica
Deutschland) hat Ende 2015 das eine oder andere Unternehmen branchen-
ubergreifend dazu gebracht, die bisherige Entwicklung der Digitalisierung
im eigenen Hause unter neuen Gesichtspunkten zu beleuchten. Ganz so
drastisch wiirden wir diesen Sachverhalt zwar nicht ausdriicken, aber

von der Hand zu weisen ist er ebenso wenig.

Wie die digitale Welt verandern sich auch
Kundenerwartungen, Marktstandards und
gesetzliche Rahmenbedingungen. Um optimal
auf diese und andere Einflussfaktoren
reagieren zu kénnen, ist als Grundlage ein
konkretes Bild Uber die aktuellen Prozesse
Ihres Unternehmens unabdingbar.

Prozessmanagement|ng und die GKV-Modell-
kasse helfen Ihnen dabei, die Prozesse |hres
Hauses transparent zu machen, um schnell
und vor allem effektiv auf Unternehmensein-
flisse reagieren zu kénnen.

Einfihrunginnerhalb
kurzer Zeit moglich

Mit der GKV-Modellkasse miissen Sie |hr
Prozessmanagement nicht aufwendig und
eigenstandig auf der grinen Wiese aufsetzen -
Sie erhalten eine Modellierungsinfrastruktur,
Referenzprozesse, Methodiken, viele
Auswertungsmaoglichkeiten und ein Best-
Practice-Vorgehensmodell zur Einfiihrung von
Prozessmanagement|ng. Bei der Einfiihrung
stehen lhnen die Prozessmanagement-
Experten von BITMARCK und der icraft GmbH
jederzeit zur Seite.

Aus unseren Uber 180 Referenzprozessen
erstellen Sie per Knopfdruck einen
abgeleiteten Prozess, den Sie nur noch um
Ihre individuellen Gegebenheiten (z. B. Rollen,
eigene Dokumente, Arbeitsanweisungen)
erganzen missen. Hierbei unterstiitzen

Sie zusatzlich unsere releaseaktuellen
Modellierungsbibliotheken von Menipunkten,
Batches, Konfigurationsparameter und
Aufgaben. Dies alles sorgt fiir eine schnelle
und kostengiinstige Einflihrung von
Prozessmanagement|ng.

Erfolgreiches
Prozessmanagement
muss gelebt werden

Prozessmanagement ist kein einmaliges,
abgeschlossenes Projekt, sondern eine wett-
bewerbsrelevante, dauerhafte Management-
aufgabe. Eine kontinuierliche Pflege der
Prozesse und klar definierte Aufgaben, Kom-
petenzen und Verantwortlichkeiten miissen
sichergestellt sein. Auch hierbei liefert Ihnen
Prozessmanagement|ng einen umgehend ein-
setzbaren Rahmen. Zu jedem neuen Release
von iskv_21c erhalten Sie bereits zur Pilot-
freigabe (sechs Wochen vor Marktfreigabe)
aktualisierte Referenzprozesse inklusive der
aktuellen iskv_21c-Freigabeinformationen.

Diese helfen Ihnen, gesetzliche Anderungen
oder funktionale Neuerungen in iskv_21c ohne
Zusatzaufwand direkt in lhren individuellen
Prozessen zu erkennen und |hre Organisation
somit effektiv auszurichten. Uber das
Rollenkonzept in der GKV-Modellkasse und
die Erfahrungen unserer Prozessberater
implementieren Sie ein funktionierendes
Prozessmanagement in Ihrer Organisation.

Prozessmanagement|ng sorgt dafir, dass
Sie mit maglichst geringem Aufwand und
erprobten Methoden, Inhalten und Tools Ihre
internen Prozesse steuern. m

’."‘ . i

""ll—

Enrico Einicke
Product Owner
Prozessmanagement|ng
Tel. +49 151 64957853
enrico.einickef@bitmarck.de
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... flexibel, modular
und erweiterbar

Unternehmen des Gesundheitswesens

S stehen heutzutage vor immer grofieren
Herausforderungen. Diese auflern sich
unter anderem in standig komplexer

f— werdenden Geschaftsprozessen und
daraus erwachsenden Anforderungen

hinsichtlich Flexibilitat, Erweiterbarkeit und
Modifizierbarkeit. Ein weiterer Aspekt ist der
BITMARCI< fortlaufend wachsende Informationsbedarf
Von X der Management-Ebene nach Kennzahlen,
um strategische Unternehmenssteuerung
betreiben, Geschaftsprozesse zielgerichtet
auf neue Anforderungen aus den Markten

anpassen und so die Wettbewerbsfahigkeit
des Unternehmens starken zu kénnen.




Diese Anforderungen ibertragen sich in
gleichem Mafe auf eingesetzte Software-
Losungen, sodass deren hohe fachliche
Konfigurierbarkeit, die Moglichkeit der
unternehmensspezifischen Anpassbar- und
Erweiterbarkeit von Standardprozessen
sowie eine strukturierte und gut auswertbare
Datenhaltung von zentraler Bedeutung fir die
Unternehmen sind.

Sicherstellung einer
sektoreniibergreifenden
Betreuung des Versicherten

Gute unternehmerische Beispiele hierfir
finden sich in den jeweiligen Bereichen zum
Versorgungsmanagement von Grof3kassen.
Ein Ziel konnte hier beispielsweise

die Sicherstellung der ganzheitlichen,
sektoreniibergreifenden Betreuung des
Versicherten und seiner Erkrankung
entlang des Versorgungspfades sein. Dabei
lage der Fokus auf dem Management der
Schnittstellen zwischen den Sektoren, auf der
Erhaltung der Gesundheit der Versicherten,
der Eindammung von Krankheitsrisiken,
Vermeidung von Hospitalisierungen und der
Gewahrleistung der Genesung.

BITMARCK bietet mit dem neuen GKV-
Standard BITMARCK_21c|ng einen auf
Integration und Erweiterbarkeit ausgelegten
Produktkern, der nun von den Kunden mit
einem Zusatzprodukt um eine integrierte
Plattform zum Versorgungsmanagement
(VM-Plattform) erweitert werden kann. Diese
Plattform wird in enger Zusammenarbeit
mit dem Partner adesso entwickelt, erfiillt
alle vorher dargestellten Anforderungen,
um Krankenkassen perspektivisch bei
einem voll umfanglichen und effektiven
Versorgungsmanagement zu unterstitzen.

Detaillierte Steuerung und
prazise Auswertungen

Das zentrale Element der VM-Plattform

sind die stark strukturierten Daten der
Versorgungsfalle. Die hiermit verwalteten,
versichertenbezogenen Grunddaten konnen
kassenindividuell durch die fachliche Konfigu-
ration von Versorgungsprozessen, Steuerungs-
konzepten (Prozessen zur Teilsteuerung) und
MaBnahmen (einzelne Prozessschritte der
Steuerungskonzepte) erweitert werden. Dies
ermoglicht neben einer detaillierten Steuerung
und Dokumentation des Versorgungsfalls eine
prazise Auswertung des Fallbestandes im
Rahmen des fachlichen Reportings. Natdirlich
wird stets im Rahmen der Anforderungen des
Sozialdatenschutzes agiert.

I . PRODUKTE & DIENSTLEISTUNGEN

Die wesentlichen Funktionen der VM-Platt-
form umfassen neben fachspezifischen Dia-
logen zur Verwaltung von Versorgungsfallen
mit einer nahtlosen Oberflachenintegration

in die Integrationsschicht 21cIng auch die
Bereitstellung automatisierter Verarbeitungs-
prozesse zur Erzeugung und Anderung dieser
Falle. Hierbei erfolgen Uber standardisierte
Schnittstellen Meldungen zu potenziellen
Versorgungsfallen, die wiederum Uber eine
voll automatisierte Erzeugung, Aktualisierung
und Verteilung fir die individuelle Steuerung
in einer zentralen VM-Fallakte bereitgestellt
werden. Erganzend steht fir alle Grund-
funktionen eine automatisierte Unterstiitzung
der Arbeitsorganisation mit Anbindung der
Aufgabenverwaltung in iskv_21c zur Ver-
fiigung. SchlieBlich ist es mit geringem Auf-
wand mdglich, auf Basis der Grundfunktionen
kassenindividuelle Prozesse und Schnitt-
stellen wie Datenaustauschverfahren mit
externen Dienstleistern umzusetzen.

Performantes Laufzeitver-
halten der Losung

Durch die eigene und fir das Versorgungs-
management optimierte Datenhaltung in
der VM-Plattform werden nicht nur die
Anforderungen an performantes Laufzeit-
verhalten der Lésung erfiillt, sondern
auch Daten fir fachlich hochspezifische
Auswertungen im Rahmen von Business
Intelligence zur Verfigung gestellt.

Auf technischer Ebene bilden etablierte
Technologien eine flexible, modulare und
erweiterbare Losungsarchitektur. Somit
kénnen bei Bedarf auch auf dieser Ebene sehr
einfach Anforderungen von Krankenkassen
hinsichtlich einer individualisierten und
optimierten Losung beriicksichtigt werden.
Mit dieser modernen VM-Plattform bietet
BITMARCK ihren Kunden die Mdglichkeit,
aktuellen sowie kiinftigen Herausforderungen
des Gesundheitsmarktes im Bereich des
Versorgungsmanagements optimal zu
begegnen.m

Markus Kellermann
Senior Projektleiter

Tel. +49 201 1094-806
markus.kellermannf@bitmarck.de




WISSENSWERT/VERANSTALTUNGEN .I

Gewusst wie
BITMARCK Campus: 11/2016 bis 12/2016

Unsere Trainings und Workshops unterstiitzen Fir Fragen oder Anregungen

Sie und lhre Mitarbeiter mit besonderem erreichen Sie uns auch per E-Mail
Augenmerk auf die praktischen Anforderungen unter campusfdbitmarck.de.

im Tagesgeschaft.

Unser gesamtes Trainingsangebot
sowie weitere Informationen zu unseren
Veranstaltungen bei BITMARCK Campus
erhalten Sie unter www.bitmarck.de.

Wir empfehlen Ihnen folgende Highlights:

iskv_21c Kundenmanagement iskv_21c Zahlungsverkehr
Krankenkassenmeldungen, Jahreswechsel Finanzen,
Webinar Stuttgart

e

k =
T (A

Renate Irl

Backoffice-Managerin
Tel. +49 89 62737-368
campusf@bitmarck.de

(j’ / \
W .
Ql

o \popl S

Brigitte Miiller

Fachexpertin Campus
Tel. +49 89 62737-141
brigitte.mueller@bitmarck.de

08.12.2016

iskv_21c Kundenmanagement iskv_21c Zahlungsverkehr
DEUV/DUBAK-Workflow, Jahreswechsel Finanzen,
Essen

Webinar

06.12.2016 08.12.2016
iskv_21c Versorgungsmanagement iskv_21c Zahlungsverkehr iskv_21c Ersatzleistungswesen
Grundlagen: Datentrégeraustausch/ Jahreswechsel Finanzen, Erstattungsanspruch gegen
Sonstige Leistungserbringer/ Miinchen Sonstige, Webinar

Teilprojekt 5 DALE TP5, Webinar

07.12.2016

iskv_21c Kundenmanagement iskv_21c Kundenmanagement
Bilirgerentlastungsgesetz Versorgungsbeziige bearbeiten

L‘v (Beitrage), Webinar (Beitrage), Webinar
s
Newsletter 3

Unseren Newsletter mit
aktuellen Terminen kénnen
Sie sich auch per E-Mail
schicken lassen. Senden
Sie eine E-Mail mit dem
Betreff ,Newsletter” an

DEZEMBER

13.12.2016

iskv_21c Kundenmanagement
Versicherte Person bearbeiten
(Selbstzahler), Webinar

Jetzt R
vormerken: '
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BITMARCK®

I Strategischer Partner

Sicherheit und Effizienz

Jetzt informieren:
030/32 67 76-0 oder
www.3M.de/HIS

bei der Krankenhaus-
Rechnungspriifung.

3M™ KAPS Suite

Verbesserte Priifung und Fallsteuerung
durch integrierten Workfloweditor

Mehr Transparenz durch schnelle und
dynamische Falliibersichten in Echtzeit

Effizienzsteigerung durch automatische
Kommunikation und Dokumentation

Sehr gute Performance dank moderner
Technologieplattform
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BITMARCK®

ERFOLGREICH

IN DIEZUKUNFT -
MIT IT-LOSUNGEN
VON BITMARCK

Planungssicherheit und Zukunftsfahigkeit sind
entscheidend fur den Erfolg im Gesundheitssektor.

Mit BITMARCK schaffen Sie die besten Voraussetzungen:
Unser modulares Produkt- und Serviceangebot bietet
hochste Flexibilitat und erleichtert so strategische
Entscheidungen. Auf dieser Basis entstehen passgenaue
IT-Losungen, die Ihrer Krankenkasse langfristig echte
Wettbewerbsvorteile erschlielen und mehr Zeit fir das
Kerngeschaft verschaffen: Ihre Kunden individuell

zu betreuen.
/\&
&y ™S

BITMARCK wiinscht
allen Lesern der einsnull ein
frohes Weihnachtsfest!

BITMARCK-Unternehmensgruppe
Brunnenstrafie 15-17

45128 Essen

Tel. +49 201 89069-000
www.bitmarck.de
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