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treue Begleiter unserer Unternehmensgruppe
wissen um unser langjahriges Ziel, in den quartals-
weisen Kundenzufriedenheitsbefragungen einen
Wert von 75 Indexpunkten zu erreichen. Ganz
frisch liegt uns nun das Ergebnis des 3. Quartals
2020 vor: Wir haben einen Meilenstein in der
BITMARCK-Historie erreicht und sind stolz,
erstmalig die 75 Indexpunkte erzielt zu haben.
Wir freuen uns sehr, dass Sie zum einen unsere
konsequente Arbeit sowohl an den ,,Baustellen”
als auch bei den gut bewerteten Themen, zum
anderen die implementierten Mafinahmen
honorieren. An dieser Stelle daher einmal
mehr herzlichen Dank fir lhr Vertrauen in die
BITMARCK - fiir uns ein Ansporn, weiterhin alles
zu geben und Sie bestmdoglich zu unterstitzen,
besonders in Zeiten der sich beschleunigenden
Digitalisierung in unserer Branche.

Womit wir auch gleich beim Thema sind: Mit
grofen Schritten steuern wir auf den 01. Januar
2021 zu. Mit anderen Worten: Die elektronische
Patientenakte steht vor der Tiir. Anlass genug fir
uns, der ePA die Titelgeschichte dieser einsnull
zu widmen. Welche Themen stehen derzeit im
Fokus? Was missen Krankenkassen kurz vor
dem Start beachten? An wen wenden Sie sich mit
Support-Fragen? Ab Seite 16 berichten wir zu
diesen und weiteren Aspekten rund um die ePA.
Die wichtigste Information aber schon jetzt:

Die Entwicklung der ePA von BITMARCK und RISE
verlauft nach wie vor planmaBig,

Andreag Strausfeld

, Geschiftsfiihrer
sodass wir unseren

Kunden zum Stichtag
ein fertiges, gematik-zugelassenes Produkt
zur Verfligung stellen konnen.

Abschlielend noch ein Hinweis in eigener Sache:
Der Begriff Augmented Reality (AR) ist Ihnen
sicher schon einmal untergekommen. AR gibt

es in verschiedenen Auspragungen - und kiinftig
auch in unserer einsnull. Wie das funktioniert?
Laden Sie einfach die BITMARCK-App aus den
Stores von Apple oder Google auf Ihr Smartphone
und scannen Sie die gekennzeichneten Seiten,
um weiterfiihrende Inhalte zu bekommen. Kleiner
Vorgeschmack: Beim Scannen dieses Editorials
erscheint eine Videobotschaft von mir.

Ich wiinsche lhnen viel Spal3 beim Lesen -
und Erleben - dieser Ausgabe der einsnull Print.

Andreas Strausfeld
Vorsitzender der BITMARCK-Geschéftsfiihrung
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Die einsnull geht neue Wege -
MIT AUGMENTED REALITY UND EIGENER APP

In unserem Kundenmagazin einsnull berichten wir Uber neue Produkte,
aktuelle Projekte oder Veranstaltungen — damit erzahlen wir dem erfahrenen
Leser (noch) nichts Neues. Wir haben uns nun die Frage gestellt: Wie gelingt
es uns, unseren Kunden und Lesern all diese Inhalte mittels technischer
Maoglichkeiten noch starker naherzubringen? Die Antwort lautet: Augmented

Reality (AR).

Was ist Augmented Reality?

Augmented Reality (zu Deutsch: erweiterte
Realit4t) ist die Erweiterung der Wahrnehmung
mithilfe von technischen Mitteln durch den
Einsatz einer elektronischen Ebene. Dies
kann mit speziellem Zubehdr, aber auch mit
dem eigenen Smartphone erfolgen.

Welche Vorteile bietet die
BITMARCK-einsnull-AR-App?

Ziel ist es, die Verbindung zwischen der
einsnull und digitaler Technologie herzu-
stellen, damit bestimmte Themen erweitert
dargestellt werden konnen - zum Beispiel
durch ein Video oder eine Audiodatei. So
wird es kiinftig moglich sein, beispielsweise
Veranstaltungen in Form von Videos hautnah
lber das eigene Smartphone standortunab-
hangig mitzuerleben. Zudem bietet die App
die Moglichkeit, Inhalte zu speichern und zu
einem spateren Zeitpunkt - auch unterwegs
oder im Offlinemodus - abzuspielen.

Wie funktioniert der Ablauf?

Die BITMARCK-einsnull-AR-App ist kostenlos
im App Store von Apple sowie im Google Play
Store fir Android und iOS verfiigbar. Das
Einscannen der gekennzeichneten Elemente
in der einsnull erfolgt Giber die App mit der
Smartphone-Kamera. Die angezeigten Inhalte
konnen beliebig geteilt, gespeichert oder
heruntergeladen werden. Achten Sie einfach
auf das Symbol | - diese Seiten kénnen Sie
mit der App scannen und die weiterfiihrenden
Inhalte anschauen. Beim Scannen des
Editorials erwartet Sie beispielsweise eine
Videobotschaft von Andreas Strausfeld,
unserem Vorsitzenden der Geschaftsfihrung.

Jetzt Seite

mit App
scannen.

Wir wiinschen |hnen viel Spal3 beim
Ausprobieren! m

Download
Google Play Store

Download
Apple App Store

.. Jetzt App
runterladen
und diese Sejte

Scannen!
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GroBes Ziel erreicht: Kundenzufriedenheit erstmals

auf 75 Indexpunkten

Ganz frisch ist das Ergebnis der Kunden-
zufriedenheitsumfrage des dritten Quartals
2020 eingetroffen — und es ist historisch: Die
BITMARCK-Unternehmensgruppe erreicht mit
insgesamt 75,01 Indexpunkten erstmalig ein
langjahriges Ziel.

Die Resultate der Befragung zeigen in nahezu
allen Bereichen einen sehr positiven Trend

auf - insbesondere im Bereich der Termin-
einhaltung und Beschwerdebehandlung. Auf
speziell diese Punkte haben wir auch bei dieser
Umfrage einen besonderen Fokus gelegt. Ein

weiterer wichtiger Baustein ist die Transparenz:

Seit zwei Jahren berichten wir in der einsnull
und via Vorstandsnewsletter kontinuierlich und
transparent liber die Ergebnisse der Kunden-
zufriedenheit und legen dabei den Blick sowohl
auf die positiven als auch auf die noch zu
optimierenden Themenfelder.

Kundenzufriedenheit

/5 Indexpunkte wurden
im 3. Quartal 2020

Weitere Mafinahmen zur Absicherung und
Stabilisierung dieses Ergebnisses sind tbrigens
bereits geplant: Alle BITMARCKer werden bis
zum 31. Dezember 2020 im Rahmen von u. a.
Webinaren verpflichtend zum Thema . Kunden-
zentrierung” sensibilisiert.

Einen ausfihrlichen Artikel zur aktuellen
Kundenzufriedenheitsumfrage veréffentlichen
wir in der November-Ausgabe der einsnull
kompakt.

Haben Sie Fragen zur Kundenzufriedenheits-
umfrage bei BITMARCK? Dann steht Ihnen unser
Geschaftsleitungsmitglied Barbara Prescher
(barbara.prescher@bitmarck.de) gerne zur
Verfiigung. |

BITMARCK"®

zum ersten Mal erreicht!
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BITMARCK_21c|ng: Roadmap 2021 wird derzeit finalisiert

Kurz vor Redaktionsschluss dieser Ausgabe
der einsnull wurde die Roadmap 2021 von
unseren Gremien bestatigt. Die Roadmap
sieht vier Realisierungsblocke vor, die wir im
Folgenden kurz mit den wichtigsten Schlag-
wortern vorstellen mdchten:

¢ Realisierungsblock Gesetz und Governance
Umsetzung des Digitale-Versorgung-Gesetzes
(DVG), des Onlinezugangsgesetzes (0ZG),
des Aufwendungsausgleichsgesetzes (AAG),
des Fairer-Kassenwettbewerb-Gesetzes
(GKV-FKG), des 7. Gesetzes zur Anderung
des SGB (7. SGB IV-AndG), des Heil- und
Hilfsmittelversorgungsgesetzes (HHVG],
des MDK-Datenaustausches, des KVdS-
Meldeverfahrens, der Berechnungsweisen
Krankengeld, des Disease-Management-
Programms (DMP), der Anderungen im
Morbi-RSA aufgrund des GKV-FKG, Weiter-
entwicklung von IT-Sicherheit und Datenschutz,
eAU und EESSI und Umsetzung von UTF-8).

e Realisierungsblock Technik
Neue Betriebsplattform, Modularisierung,
Webservice/Schnittstellen, offene Plattform
und Schnittstellen, SAG 11, Process Mining,
DB 2, APl Gateway, ePA und KVS-Erweiterung.

¢ Realisierungsblock Digitalisierung
und Automatisierung
Weiterentwicklung der Aktionssteuerunglng,
der Fallaktelng, der Partnerintegration,
der Workflows, der Modellkasselng, des
Beratungsmanagements, der EEL-/KG-
Automatisierung, der Kampagnelng, und
des Lob- und Beschwerdemanagements.

e Realisierungsblock fachliche
Weiterentwicklung und Effizienzsteigerung
Weiterentwicklung MDK KH/DA, SEPA,
Einkommensanfrage, DMP-Fallfihrung,
360-Grad-Sicht-Meldestellen, Familien-
versicherung, KVdR-Meldeverfahren,
Mahnwesen, Bescheiderstellung pflicht-
versicherter Selbstzahler, TPA 4a/b,
Regress- und Interessentenverwaltung.

Einen ausfiihrlichen Uberblick liber die Roadmap

2021 finden Sie in der Novemberausgabe der
einsnull kompakt. B

BITMARCK GHEI

Save the date - Kundenform@BITMARCK digital

Auch im Jahr 2020 wird es ein Kundenforum
geben - allerdings in digitaler Form und zwar
am 10. November von 10:00-14:00 Uhr. Wir planen
einen Livestream: So kénnen wir eine unkompli-
zierte Teilnahme ermdglichen und unsere Kunden
mit allen Informationen versorgen. Eine detail-
lierte Agenda wird im Oktober im Kundenportal
publiziert - dann startet auch die Anmeldung.

Wir freuen uns schon jetzt auf die zahlreichen
Anmeldungen der Fach- und Fihrungskrafte
unserer Krankenkassenkunden. B
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BITMARCK erhalt das Siegel
,Deutschlands innovativste Unternehmen”

In diesem Jahr darf die BITMARCK-
Unternehmensgruppe sich zum ersten Mal
Uber die Auszeichnung des DEUTSCHLAND-
TEST-Siegels .Deutschlands innovativste
Unternehmen” freuen. Das Siegel wird jéhrlich
im Rahmen der grof3ten Untersuchung zur
wahrgenommenen Innovationsstarke in
Deutschland von Focus und Focus Money
vergeben. Zusammen mit dem Institut fur
Management und Wirtschaftsforschung (IMWF)
hat DEUTSCHLAND TEST Gber 400 Millionen
Onlinequellen zu den 5000 mitarbeiterstarksten
Unternehmen in Deutschland untersucht und
ausgewertet.

Ausschlaggebend ist dabei die Bewertung

in den Kategorien Innovationstatigkeit,
Investitionen, Forschung und Entwicklung,
Produktneuheiten und Technologie. Gewertet
wurde das Ergebnis in Branchen, damit ein fairer
Vergleich innerhalb des eigenen Umfelds gestattet
ist. Mit 61,6 Indexpunkten konnte BITMARCK

in der Kategorie ,IT-Dienstleister” auftrumpfen
und damit erstmals einen Platz auf der Liste der
Preistrager erreichen. Die Ergebnisse der Studie
sowie eine Auflistung aller Preistrager sind

in der Focus-Ausgabe vom 20. Juni 2020
veroffentlicht. m

Schon gesehen? Neue Broschiire
»Das Team Kundenmanagement im Portrat”

Um die Anforderungen unserer Kunden kiinftig
noch gezielter bearbeiten und erfiillen zu
kénnen, hat sich das BITMARCK-Kunden-
management im Bereich ,Markt und Kunde”
neu aufgestellt. Im Zuge dessen dirfen wir,
zusatzlich zu den bereits bekannten Ansprech-
partnern, auch einige neue Gesichter begrif3en.
In dieser Sonderausgabe erfahren Sie alles
liber unser neu formiertes Team Kunden-
management, das lhnen in bewdhrter Qualitat
auch kiinftig mit Rat und Tat zur Seite stehen
wird. Damit Sie lhren Ansprechpartner noch
besser kennenlernen, haben wir fir Sie jeweils
ein kurzes Interview vorbereitet. Viel Spaf3 beim
Lesen dieser Sonderausgabe. B

RS E——
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BITMARCK baut Berliner Standort aus — Bereiche Politik,
Kommunikation und Innovationsmanagement im Fokus

Fast zwei Dutzend Gesetze in nicht einmal

drei Jahren sprechen eine eindeutige Sprache:
Selten war im gesundheitspolitischen Berlin

so viel los wie unter Jens Spahn. Und noch nie
hat das Thema . Digitalisierung” dabei eine so
zentrale Rolle gespielt. Aus fast jedem neuen
Gesetz oder Verordnung ergeben sich fir
BITMARCK und seine Kunden verschiedenste
Herausforderungen - zugleich stecken hinter
jeder dieser Neuerungen enorme Chancen fiir
die Krankenkassen und deren Versicherte. Neue
Trends, die sich auch im rasant wachsenden
Berliner Innovationsumfeld entwickeln, konnen
und werden helfen, einige dieser Herausforde-
rungen mit ganz neuen Ansatzen zu bewaltigen -
haufig besser und kosteneffizienter als bisher.

Die offentliche Diskussion
begleiten und daraus Aus-
wirkungen und Ziele ableiten

Mit dem verstarkten Berliner Standort rickt
BITMARCK nun noch naher an die politischen
und regulatorischen Entscheidungen heran, die
massiven Einfluss auf die Produkte und Services
haben. Insgesamt sechs Kolleginnen und Kollegen
fir die Bereiche Politik, Kommunikation und
Innovationsmanagement sind dafiir ab sofort

in Berlin unterwegs. Sie bringen allesamt lang-
jahrige Erfahrung im Gesundheitswesen mit,
die sie unter anderem beim GKV-Spitzenverband,
der gematik, im Krankenhaussektor oder in der
Berliner Start-up-Szene gesammelt haben. Das
Ziel ist, in Zukunft noch proaktiver und friher auf
veranderte Rahmenbedingungen reagieren zu
konnen und so die Kunden bei der Bewaltigung
der enormen gesetzlichen und regulatorischen
Anforderungen zu unterstitzen. Teil dessen ist
es auch, die 6ffentliche Diskussion zu begleiten
und daraus die Auswirkungen und Ziele von
BITMARCK und der Krankenkassen abzuleiten.

Gleichzeitig sollen Innovationen schneller
identifiziert und zielgerichteter in die Prozesse
implementiert werden - ein Prozess, der unter
anderem auch durch die Etablierung der CDO-
Abteilung vor knapp zwei Jahren gestartet
wurde. Der Berliner Standort ist damit ein
weiterer Schritt auf dem Weg zur Vision
#daswirdBITMARCK2023. BITMARCK posi-
tioniert sich dabei neben dem klaren Fokus
auf das Kerngeschaft und den GKV-Standard
BITMARCK_21clIng immer starker als Treiber
der Digitalisierung sowie als Lieferant und
Betreiber der Integrationsplattform der
GKVin Deutschland. ®




_ DIEDATENFABRIK
LAUFT AUF HOCHTOUREN

Mittlerweile ist sie fast jedem in der GKV-Welt von BITMARCK ein Begriff:

Die Data.Science.Factory, eine neue Art der Entwicklung von Losungen
gemeinsam mit Kunden - im vergangenen Jahr ins Leben gerufen, um
Innovationen voranzutreiben, Ideen zu erproben und die Mehrwerte den
Krankenkassen schnell verfligbar zu machen. Dabei geht es sowohl um
Ansatze rund um das Thema Data-Science als auch um Aspekte der gemein-
samen agilen Entwicklung und Vernetzung mit Wissenschaft und Partnern.
Alle Phasen der Entwicklung werden gemeinsam mit unseren Kunden durch-
laufen. Im Mittelpunkt steht die Vielzahl an Daten, die rund um die gesetzliche
Krankenversicherung erzeugt und verwaltet werden. Die technische Entwicklung
erlaubt es inzwischen mit relativ einfachen Mitteln, diese Vielzahl an Daten
effizient auszuwerten. Viele Krankenkassenprozesse konnen jedoch zusatzlich
durch vorgelagerte Datenanalysen beschleunigt, qualitativ verbessert oder [teil-)

Data.Science.

automatisiert werden.

In kurzer Zeit ein funktions-
fahiges Produktinkrement
realisieren

Unsere Motivation: Analytische Potenziale der
Krankenkassendaten zu erkennen, zu bewerten
und schlieBlich zu heben. Diesem Vorhaben nahern
wir uns stets Uber konkrete Anwendungsfalle,
sogenannte Use-Cases. Diese Use-Cases gene-
rieren und bewerten wir im engen Austausch mit
Experten aus Krankenkassen. Bei entsprechend
positiver Bewertung und Priorisierung setzen
wir den Use-Case als Projekt in der Factory auf,
um dort in moglichst kurzer Zeit ein abge-
grenztes, in sich funktionsfahiges Produkt-
inkrement zu realisieren - das sogenannte MVP
(Minimum Viable Product). Dies umfasst bereits
den Proof of Concept eines tragfahigen und
nutzenstiftenden analytischen Modells sowie
Auslieferungs- und Betriebsszenarien der
Losung. Wird das MVP positiv bewertet, beginnt
die finale Produktentwicklung in einem der
Fachbereiche, und in der Data.Science.Factory
werden neue Themen verprobt. Mit Abschluss
jedes Projekts erwerben wir immer wieder neue
Erkenntnisse iber die tatsachlichen Potenziale
der verfiigharen Kassendaten, die Anwendung
von Data-Science-Techniken und die Zusammen-
arbeit innerhalb der BITMARCK-Units sowie
mit Krankenkassen und Partnern.

Warum Agilitat in diesem
Kontext so wichtig ist

Typisch fir Projekte und Datenanalysen ist,
dass es zum Start oftmals nicht auszumalen ist,
welche Ergebnisse entstehen oder welche Zu-
sammenhange die Analysen aufzeigen werden.
Auf diese (Zwischen-)Ergebnisse muss jedoch
im Fortgang der Projekte immer wieder flexibel
reagiert werden kdnnen - falls Anpassungen
erforderlich sind. Um dabei auf Kurs zu bleiben,
braucht es Mittel und Wege fiir regelmaBiges
Feedback (bei Scrum abgedeckt durch: Review)
und eine regelmafige Neuausrichtung der Ziele
und Prioritaten (bei Scrum abgedeckt durch:
Planning, Refinement, Product Visioning). Ein
agiles Vorgehensmodell unterstiitzt dieses
Setting ideal, da es dort Struktur gibt, wo man
sie braucht, um sich nicht in wilden Experimenten
zu verlieren - aber gleichzeitig werden den
Akteuren Freiheiten eingerdumt und eine
Fehlerkultur ermaglicht, die unbedingt
notwendig sind.
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Positionspapier und
Kundenveranstaltung geplant

Zurzeit entsteht ein BITMARCK-Positionspapier
zum Thema Data-Science. Dort wollen wir zum
noch besseren Verstandnis unsere Sicht auf

das Thema darlegen: Das Positionspapier struk-
turiert Chancen, Trends und Potenziale zur Aus-
pragung gemeinsamer Definitionen in der GKV.
Dariber hinaus soll ebenso eine regelmafige
Kundenveranstaltung zum Thema Data-Science
etabliert werden, um den stetigen Austausch mit
unseren Kunden bei diesem elementaren Thema
zu gewahrleisten. Sowohl das Positionspapier
als auch die erste Kundenveranstaltung sollen
noch in diesem Jahr umgesetzt werden. Uber die
weiteren Fortschritte diesbeziiglich halten wir
Sie in der einsnull sowie im Kundenportal
mein.bitmarck.de auf dem Laufenden. m

Aktuelle Projekte —daran
wird in der Factory derzeit
gearbeitet

Betrugserkennung bei Heilmittelverordnungen,
Betrugserkennung bei AAG-Erstattungsan-
tragen sowie Fritherkennung und Versorgung
bei Depression lauten die Titel der aktuellen
Projekte.

In den Betrugserkennungs-Projekten

wird beispielsweise den folgenden Fragen
nachgegangen: ,Kdnnen wir im Leistungs-
bereich eine effektive Losungsinfrastruktur
zur Betrugserkennung fiir unsere Kranken-
kassen aufbauen, anbieten und betreiben?
Konnen wir den Prozess der AAG-Erstattungen
intelligenter gestalten und teilautomatisieren?
Lassen sich der Ausbruch oder die Eskalation
einer Erkrankung und damit der Versorgungs-
bedarf auf Basis verfiigbarer Abrechnungs-
daten valide friihzeitig bestimmen, und kdnnen
mit den Ergebnissen Versorgungsangebote
individualisiert werden?”

Die ,,Product-Visions” sind die erfolgreiche
Implementierung einer nachgelagerten
Auffalligkeitsprifung als Win-Win-Win-
Situation: Heben des analytischen Potenzials
der Abrechnungsdaten mit Blick auf Betrug,
fehlerhafte Abrechnungen und Verbesserungs-
potenzial in der Versorgung. Oder genauer:
Hohere Wertschopfung des kassentiber-
greifenden Clearing, ein effizienterer Einsatz
von Expertenressourcen und Kostensenkung
durch Riickforderungen und Polizeieffekt.

Bei der Fritherkennung und Versorgung
von Depressionen wollen wir die Kranken-
kassen in die Lage versetzen, Versicherten
ein niedrigschwelliges und wirksames
Angebot fiir die Bewaltigung sowie die
Pravention (einer Eskalation) einer depres-
siven Erkrankung zu machen. In Summe
ergibt dies einen Erkenntnisgewinn iiber
die Nutzbarkeit von Abrechnungsdaten fiir
vergleichbare Fragestellungen sowie die
Mdglichkeiten des § 68a SGB V.

Peter Flemming

Factory Lead
Tel. +49 201 1766-2157
peter.flemming(dbitmarck.de

n




Start der Digitalen Gesundheitsanwendungen (DiGA) -
DIE APP AUF REZEPT WIRD REALITAT

Der Weg von der Idee bis zur ersten Zulassung einer Digitalen Gesundheitsanwendung (DiGA)
und der damit erforderlichen Umsetzung einer Genehmigungs- und Abrechnungsmaglichkeit
war von vielen Fragestellungen und der Notwendigkeit einer hochstmaoglichen Agilitat in der
Entwicklung gepragt. Nun ist es aber so weit. Anfang Oktober sind die ersten DiGAs vom
Bundesinstitut fir Arzneimittel und Medizinprodukte (BfARM) zugelassen worden.

Zum Start der Digitalen Gesundheitsanwen-
dungen haben wir in enger Absprache mit den
involvierten Kundenvertretern eine Losung zur
Generierung und Abrechnung von Rezeptcodes
in einer Version 1.0 zur Verfligung gestellt, die
schon heute eine Uberwiegend digitale Strecke
ermoglicht. In einem ersten Fachworkshop
haben wir unter grolem Interesse mit Vertretern
der Fachbeiratskassen zudem weitere Schritte
erortert und Verbesserungspotenzial identifiziert.
Hier ergaben sich im Wesentlichen zwei grof3e
Blocke der Weiterentwicklung, deren konkrete
Anforderungen weiter ausgearbeitet werden:

e Erhohung der Automatisierung
(Einbindung der Aktionssteuerung,
Aktenbildung, automatisierte
Brieferzeugung)

e Unterstiitzung der Sachbearbeiter
bei Genehmigungen durch die Kranken-
kasse (Indikationspriifung, Vorschlags-
generierung, Einbindung von weiteren
Versorgungsoptionen).

DiGA und eRezept

Knackpunkt einer vollstandigen Digitalisierung
ist heute noch das dem Kunden auf Papier zur
Verfiigung gestellte Rezept. Dies wird sich mit
der Einfihrung des eRezeptes zum 01. Januar
2022 andern - denn dann ist eine komplett
digitale Verarbeitung maglich. Natirlich
haben wir diese Situation schon beim Design
des Prozesses mitberiicksichtigt. Aktuelle
Informationen zu dieser Thematik erhalten

Sie kontinuierlich in unserem Kundenportal. &

Das miissen Sie als Krankenkasse
im Blick haben:

¢ Erstellung einer Briefvorlage
fir den Versand des Rezeptcodes.

e Priifung der technischen
Einbindung.

e Prifung der Berechtigungen
zur Bedienung des Lizenzservers.

e Priifung, ob die vom GKV-
SV geforderte Meldung zum
Kassenverzeichnis erfolgt ist.

e Absprache mit dem

Rechenzentrum zum

Import der TPx-Daten
(Konfigurationseinstellungen).

Tobias Mertz

Digitale Vernetzung
Tel. +49 201 1766-2639
tobias.mertz(@bitmarck.de
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PI' Oj e ](t US E R Vermeidung von Versorgungsliicken nach

der Entlassung aus der stationaren Versorgung

Rund 19,5 Millionen Patienten werden in Deutschland jahrlich im Krankenhaus
behandelt. Fast jeder finfte Patient hat nach der Entlassung weiterhin einen
komplexen Versorgungsbedarf, der im |dealfall mit allen beteiligten Akteuren
(Arzten, Reha-Einrichtungen und Krankenkassen) koordiniert und abgestimmt
sein sollte. Haufig ist der Patient nach der Entlassung jedoch auf sich allein
gestellt und muss sich eigenstandig im Versorgungssystem orientieren. Das
Projekt USER - die Umsetzung eines strukturierten Entlassmanagements mit
Routinedaten - soll hier Abhilfe schaffen. Gefordert wird das Innovationsprojekt
mit Mitteln des beim Gemeinsamen Bundesausschuss (G-BA) angesiedelten

Innovationsfonds.

Das Ziel des Projekts USER ist die Vermeidung
von Versorgungslicken nach der Entlassung
aus der stationaren Versorgung durch eine
frihzeitige und korrekte Identifizierung von
Versorgungsbedarfen unter Einbindung der
Patienten. Dies geschieht im Sinne der Vermei-
dung von Komplikationen und einer stationaren
Wiederaufnahme. Durch die Verbesserung

der Qualitat und Verfligbarkeit relevanter
Informationen wird dabei die Effizienz und
Transparenz der Versorgung gesteigert. Durch
den Einbezug der unterschiedlichen Leistungser-
bringer verkirzen sich Genehmigungsprozesse,
wodurch die schnelle Weiterbehandlung nach
dem Krankenhausaufenthalt gewahrleistet wird.

Projekt-und
Kooperationspartner

kommen unter anderem
aus dem BKK-Umfeld

Die Projektleitung liegt beim aQua-Institut fir
angewandte Qualitatsforderung und Forschung
im Gesundheitswesen. Weitere Konsortial-
partner sind neben BITMARCK das Deutsche
Krankenhausinstitut e.V., die Deutsche Renten-
versicherung Knappschaft-Bahn-See, die
Knappschafts-Kliniken, das Universitatsklinikum
Heidelberg sowie der BKK Dachverband. Die
BAHN-BKK, die Siemens-Betriebskrankenkasse
(SBKJ, die Novitas BKK, die pronova BKK und
der Deutsche Pflegerat e.V. sind Kooperations-
partner. BITMARCK verantwortet im Projekt
die Ermittlung und Bereitstellung der Patienten-
historie sowie der pseudonymisierten Evaluations-
daten aus GKV-Routinedaten.

Klassifizierung des
Versorgungsbedarfs
anhand von Score-Werten

Wahrend des Anamnesegespraches im Kranken-
haus kann der behandelnde Arzt nach Zustimmung
des Versicherten bei dessen Krankenkasse
Informationen Gber frihere Erkrankungen und
deren Behandlung online abrufen. Zur Klassifi-
zierung des Versorgungsbedarfs des Patienten
werden mehrere Score-Werte berechnet und
zusammen mit der Patientenhistorie nahezu in
Echtzeit Ubermittelt. Hierzu zahlen Informationen
aus den Bereichen Notfallwiederaufnahme,
Mortalitat, ambulanter Notfall, Hilfsmittelbedarf,
medizinische Reha/AHB, Pflegestufen-/Pflege-
graderhohung sowie die erstmalige oder neu
aufgetretene Inanspruchnahme einer stationaren
Pflegeleistung. Wahrend des Projekts sollen
Patientenbefragungen durchgefiihrt werden,

in deren Rahmen BITMARCK bei der Stichproben-
ermittlung unterstitzt.

Das Bestandssystem der
teilnehmenden Kranken-
kassen wurde fiir das USER-
Projekt funktional erweitert

BITMARCK hat das Bestandssystem der
teilnehmenden Krankenkassen fiir das
USER-Projekt funktional erweitert. So wurde

im Bereich ,Leistungen” ein neuer Anwendungs-
fall .Entlassmanagement” mit eigenem Menii-
punkt eingefiigt. Der Anwendungsfall umfasst
mehrere Dialogfunktionen. In einer neuen
Erfassungsmaske fiir Teilnahmen und Einwilli-
gungen finden sich ein Journal sowie die Register



.Anfrage-Einwilligungs-Nachrichten”, .. Anfor-
derung medizinische Daten” und , Abschluss
Entlassmanagement”. Bis zum Projektabschluss
steht der neue Anwendungsfall ausschliefilich
den vier kooperierenden Krankenkassen zur
Verflgung.

Zur technischen und praktischen Umsetzung
des USER-Projekts wird unter anderem die
elektronische Behandlungsinformation (eBl) der
KNAPPSCHAFT eingesetzt. Dafiir war die Ein-
richtung entsprechender Kommunikationswege
zwischen eBl und dem jeweiligen Bestandssystem
der teilnehmenden Krankenkassen erforderlich.
Die Anbindung an die elektronische Behand-
lungsinformation der KNAPPSCHAFT uber die
Kopfstelle von BITMARCK erfolgt mittels einer
WebService-Integrationsplattform (WSIP). Alle
Datenschutz- und Datensicherheitsanforderungen
finden dabei Beriicksichtigung.

Die durch BITMARCK umgesetzten synchronen
Prozesse ermdglichen Antworten an das eBl-
System nahezu in Echtzeit, sodass die bendétigten
Routinedaten des Versicherten bereits wahrend
des Aufnahmegesprachs im Krankenhaus zur
Verfligung stehen.

Interventionsphase bis
31. Marz 2021

Zum 01. September 2020 hat die Interventions-
phase mit allen beteiligten Akteuren im Sinne
eines Produktivbetriebs begonnen. Diese endet
am 31. Marz 2021. AnschlieBend werden die
gewonnenen Erkenntnisse evaluiert - seitens
der einsnull begleiten wir diesen Prozess
natirlich und berichten kontinuierlich in
unseren Print- und Online-Ausgaben. B

Roxanna Rothweiler

Projektleitung
Tel. +49 201 1766-2489
roxanna.rothweiler@bitmarck.de



Die ePA steht vor der Tur

zeigen, was fir Krankenkassen kurz
vor dem Start noch besonders wichtig ist

Die elektronische Patientenakte (ePA) steht vor
der Tur: In etwas mehr als zwei Monaten - am
01. Januar 2021 - werden Versicherte erstmals die
Mdoglichkeit haben, ihre Gesundheitsdaten in einer
vom Gesetzgeber vorgeschriebenen App abzulegen.
Ihr volles Potenzial entfaltet die ePA allerdings

P noch nicht zum Beginn, sondern erst mit den
J A N 2 0 2 . weiteren Ausbaustufen. Stichworte an dieser Stelle:
- zusatzliche Funktionen wie die Umsetzung des
Impf- oder Mutterpasses sowie die Implementierung
des feingranularen Rechtesystems. Im Zuge der
Ausschopfung dieses Potenzials wird sich die ePA
zu einem Eckpfeiler der Digitalisierung in unserer
Branche entwickeln. Grund genug, der ePA kurz
vor dem Start auch die Titelgeschichte dieser

MITTWOCH DONNERSTAG FREITAG SAMSTAG SONNTAG

%]

6 9 ! einsnull zu widmen.
13 14 15 16 17
Die wichtigste Nachricht gleich zu Beginn:
i = Die gemeinsam von BITMARCK und RISE
& &l = & B entwickelte ePA liegt nach wie vor voll im
Plan - alle zentralen Meilensteine wurden
erwartungsgeman erreicht. Somit konnen
27 28 29 30 31

wir unseren Kunden zum Stichtag 01. Januar
ein fertiges, gematik-zugelassenes Produkt
inklusive Betrieb zur Verfiigung stellen.

An dieser Stelle ist auch die sehr gute,
vertrauensvolle und jederzeit konstruktive
Zusammenarbeit mit unserem Partner

RISE noch einmal zu betonen.

In diesem Artikel mdchten wir uns primar den
Themen widmen, die speziell fiir die Kranken-
kassen kurz vor dem Start eine hohe Relevanz
haben - dazu zahlt neben Informationen zu
wichtigen Punkten wie der kontrollierten
Inbetriebnahme natirlich unser Versicherten-
helpdesk. Eine FAQ-Seite rundet das Thema
ab. Schon jetzt der Hinweis: Haben Sie Fragen
rund um die ePA? Dann zdgern Sie nicht, unsere
Experten unter epa-service(@bitmarck.de zu
kontaktieren.



Kontrollierte Inbetriebnahme
im November

Im letzten Quartalsbericht haben wir lber
den Aufwand beim Feldtest und die damit ver-
bundenen Risiken berichtet. Die gematik hat
dazu einen Losungsvorschlag erarbeitet, der
den bisherigen Feldtest ablost und durch eine
kontrollierte Inbetriebnahme ersetzt. Diesem
Vorschlag wurde auch in den entsprechenden
Gremien zugestimmt.

Die Anbieter der ePA-Aktensysteme werden

in der Produktivumgebung die kontrollierte
Inbetriebnahme durchfiihren. Dabei sollen
grundsatzlich die Funktionen von ,Lesen aus
der Akte” und . Schreiben in die Akte” Gber
den Versicherten bzw. seine ePA-App und die
Leistungserbringer sichergestellt werden.
Hat der Anbieter einen schriftlichen Nachweis
Uber eines der beiden Verfahren erbracht,
kann das Aktensystem bundesweit angeboten
werden. Derzeit gehen wir davon aus, dass
der Nachweis 2020 ausschliefilich fiir den Weg
Uber den Versicherten und seine ePA-App er-
folgen kann. Der Nachweis fiir den Weg lber
den Leistungserbringer muss mit eintretender
Verfligbarkeit dann kurzfristig nachgeholt wer-
den. Bis dahin wird es eine Anbieterzulassung
mit Nebenbestimmungen geben.

Derzeit erarbeitet BITMARCK mit RISE ein
Umsetzungskonzept fir die Durchfihrung der
kontrollierten Inbetriebnahme im November
2020. Dieses Konzept wird von der gematik als
Einstieg in die kontrollierte Inbetriebnahme
gefordert.

Wesentliche Schritte
in Richtung Zulassung
erfolgreich abgeschlossen

Die Zulassung fiir das Aktensystem sowie das
Frontend des Versicherten (FdV] unter Android
wurde Mitte Juli offiziell eingeleitet. Bisher
lauft alles nach Plan: Am 21. August konnten
die funktionalen Tests in Vorbereitung auf die
eigentlichen Zulassungstests fiir das Android
FdV erfolgreich durchlaufen werden. Damit ist
ein wesentlicher Schritt in Richtung Zulassung
erfolgreich abgeschlossen worden.

1 T

So lauft der Review-Prozess
in den App Stores von Apple
und Google

Die Bereitstellung der ePA-App fiir die Ver-
sicherten zum 01. Januar 2021 bringt mit sich,
dass sich viele Krankenkassen erstmalig mit
den Prozessen der App Stores von Apple und
Google auseinandersetzen miissen. Neben
den Herausforderungen bei der Einrichtung
eines Accounts und der anschlieBenden
Berechtigung von RISE fiir das Hochladen

der App in die Stores gehort hierzu insbeson-
dere auch das sogenannte Review-Verfahren.
Im Rahmen des Reviews liberpriifen die Store-
Anbieter die eingereichte App auf Verstdfle
gegen die eigenen Richtlinien. Dies betrifft
unter anderem Designaspekte, finanzielle
Aspekte (zum Beispiel In-App-K&ufe) sowie
Altersbeschrankungen. Mit der ePA wird erst-
malig eine App mit Verbindung zur Telematik-
infrastruktur (Tl) angeboten. Da das Review
allein in den Handen der Store-Anbieter liegt,
besteht ein leider unvermeidbares Risiko,
dass die ePA-App das Review nicht erfolgreich
durchlaufen kann - an diesem Review sind
schon weltweit bekannte Unternehmen wie
Facebook gescheitert.

Aus diesem Grund hat BITMARCK mit RISE
ein mehrstufiges Review eingeplant. Im ersten
Schritt wird RISE die ePA-App lber den Store-
Account von RISE in das Review bringen. So
kann frithzeitig sichergestellt werden, ob es
grundsatzliche Anmerkungen gibt. Im zweiten
Schritt wird die ePA-App fir die jeweilige
Krankenkasse gebrandet (Logos und Texte)
und uber den Account der Krankenkasse in
das Review gebracht. So kann geprift werden,
ob es beim Branding Probleme gibt und ob das
Review in der Breite funktioniert. Insgesamt
sprechen wir hier Giber mehr als 80 Kranken-
kassen mit der zugehorigen ePA-App. Die
Erfahrung zeigt, dass das erste Review in

der Regel langer braucht als nachfolgende
Reviews. Anfang Dezember erfolgt dann die
Bereitstellung der zugelassenen ePA-App
inkl. des kassenindividuellen Brandings

fur das finale Review. Anschlieend konnen
die Krankenkassen ihren Versicherten die
ePA-App planmaBig am 01. Januar 2021
anbieten. @ee.
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Mike von Gliszczynski

Sichere Ausgabe
der elektronischen
Gesundheitskarte (eGK)

Ein Zugriff auf medizinische Anwendungen der
Telematikinfrastruktur (T1) darf nur erfolgen,
wenn sichergestellt ist, dass die elektronische
Gesundheitskarte und ein ggf. zur Anwendung
kommendes alternatives Identifizierungsver-
fahren nur durch den berechtigten Versicherten
verwendet werden. Dazu ist im PDSG im

§ 336 Abs. 5 festgelegt, dass zuvor die PIN
oder die eGK sicher an den Versicherten zu-
gestellt wurde oder eine nachtragliche sichere
Identifikation einer bereits ausgegebenen

eGK erfolgt ist.

Fir die elektronische Patientenakte (ePA)
hat jede Kasse sicherzustellen, dass alle Ver-
sicherten, die eine solche beantragen, vor der
Aktivierung der ePA entweder die eGK oder -
falls noch nicht versendet - den PIN-Brief
sicher zugestellt bekommen, oder dass eine
Nachbestatigung im Sinne § 336 Abs. 5 Satz 1
Nummer 3 erfolgt ist. Im Rahmen der Nach-
bestatigung muss auch der Besitz der bereits
zugestellten eGK Uberpriift werden.

Projektleiter ePA
Tel. +49 201 1766-2168

mike.vongliszczynskif@bitmarck.de

Roland Schotten

Bereichsleiter Telematik (eGK ) /

KV-Losungen
Tel. +49 201 1766-2235

Die Deutsche Post AG hatte vor diesem Hinter-
grund bereits angekiindigt, rechtzeitig ein
Verfahren anzubieten, das eine ldentifikation
bei Ubergabe ermdglicht. Dieses Verfahren
sollte dann entweder auf den PIN-Brief oder
auf die eGK angewendet werden. Voraussicht-
lich wird das Produkt der Post zum 01. Januar
2021 allerdings noch nicht zur Verfiigung
stehen.

Vor diesem Hintergrund ist BITMARCK
bestrebt, allen ePA-Kunden eine alternative
Ldsung zu ermadglichen, um zum Stichtag

01. Januar ein |dentifizierungsverfahren
bereitstellen zu konnen. Nicht nur aufgrund
der aktuell stark steigenden Corona-Zahlen
steht dabei die Abbildung eines digitalen
Ident-Prozesses im Fokus, beispielsweise

in Form von Video-ldent. Wir befinden uns be-
reits in Gesprachen bzgl. moglicher Losungen
und informieren natiirlich umgehend lber
die bewahrten Kanale, sobald hier eine finale
Entscheidung getroffen wurde. Ziel ist es, das
Verfahren fur alle ePA-Kunden der BITMARCK
einfach zuganglich zu machen. ®

roland.schotten@bitmarck.de
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ePA-Versichertenhelpdesk

Unsere Experten helfen Ihren Kunden

Als optionale Erweiterung und ideale Erganzung fir Krankenkassen hat BITMARCK

den Service ePA-Versichertenhelpdesk entwickelt.

Der ePA-Versichertenhelpdesk kann bei Bedarf von Krankenkassen anstatt eines

kasseneigenen Versichertenhelpdesks zur ePA eingesetzt werden. Er bildet als

Single Point of Contact (SPoC) die zentrale Schnittstelle zu den Versicherten einer

beauftragenden Krankenkasse.

s

Der Service von BITMARCK umfasst
dabei die folgenden Leistungen:

e Beantwortung von Fragen zur ePA
und zum Frontend des Versicherten

e Anwenderunterstiitzung bei der
Nutzung der ePA-App

e Storungsannahme bei Service-
einschrankungen der ePA und
Schnittstelle zum ePA Support

Der ePA-Versichertenhelpdesk
steht den Versicherten rund
um die Uhr zur Verfiigung -
an sieben Tagen die Woche

Als Single Point of Contact ist der ePA-
Versichertenhelpdesk fiir den Versicherten
Uber eine innovative Chatbot-Funktion rund
um die Uhr erreichbar. Damit wird eine

hohe Rate an Sofortlosungen bei Anwender-
anfragen sichergestellt. Ebenso ist iiber den
Chatbot rund um die Uhr eine Storungsannahme
moglich und es werden Information zu be-
kannten Stérungen bereitgestellt. Wahrend
definierter Servicezeiten unterstiitzen zudem
die Mitarbeiter des ePA-Versichertenhelp-
desk die Versicherten per Livechat oder per
Telefon.

ePA-
Versichertenhelpdesk

* Single Point of Contact (SPoC)

e Beantwortung FAQ ePA &
Frontend des Versicherten

e Storungsannahme

e Anwenderunterstiitzung

Damit die Versicherten auch jeweils die
aktuellsten Informationen zur ePA erhalten,
sorgen wir dafiir, dass unser Helpdeskteam
durch kontinuierliche Weiterbildung zu allen
Funktionen und Fragen rund um die ePA
immer auf dem aktuellen Stand ist. Die enge
Verzahnung aller ePA-Beteiligten bringt
dariuber hinaus einen Wissensvorsprung
zugunsten der Versicherten.

Haben Sie Interesse an unserem ePA-
Versichertenhelpdesk? Dann beraten
wir Sie gerne und freuen uns lber lhre
Kontaktaufnahme. B

ePA-
Support

Holger Lankes

Bereichsleiter Business Service
Tel. +49 201 1766-3240
holger.lankes(@bitmarck.de
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ePA:

Aktuelle Informationen kurz vor dem Start

Umsetzung PDSG vs. AuBerungen des BfDI:
Wie ist eigentlich der aktuelle Stand?

Fiir das konkrete weitere Vorgehen seitens BITMARCK gilt nach wie vor:

¢ Die Krankenkassen sind bekanntlich auf Basis des Terminservice- und Versorgungsgesetzes
(TSVG) gesetzlich verpflichtet, zum 01. Januar 2021 eine elektronische Patientenakte (ePA)
anzubieten. Das Patientendaten-Schutz-Gesetz (PDSG) konkretisiert eine Vielzahl von
Aspekten und gestaltet sie aus.

e Das PDSG wurde wie geplant am 18. September 2020 final verabschiedet, der Vermittlungs-
ausschuss wurde nicht angerufen.

e Als BITMARCK entwickeln wir - gemeinsam mit unserem Partner RISE - die ePA selbst-
verstandlich weiterhin auf Grundlage der aktuellen gesetzlichen Vorgaben und der
Spezifikationen der gematik.

e Sowohl wir als auch zahlreiche weitere Akteure aus der GKV haben bei verschiedenen
Anlassen an die Verantwortlichen im BMG appelliert, schnellstmdglich Klarheit und
Planungssicherheit zu schaffen, damit das aktuelle Dilemma, in dem sich die Krankenkassen
befinden, aufgeldst wird (Umsetzung PDSG vs. AuBerungen des BfDI). Wir beobachten die
weitere Entwicklung dieses Themas natiirlich intensiv. Sollten sich die Spezifikationen fiir
die ePA @ndern, reagieren wir umgehend und informieren Sie schnellstmdglich.

BITMARCK istim regelmaBigen Austausch mit BMG
und gematik —um Stolperfallen zu vermeiden

Kurz vor dem Start der ePA gibt es naturgemal immer noch einige Punkte, die womdglich auf
den letzten Metern noch einmal angepasst werden miissen. Um hier schnell zu Ergebnissen zu
kommen, befinden sich die BITMARCK-Geschaftsfihrung und das Prasidium des Aufsichtsrates
in einem stetigen, engen Dialog mit den Vertretern von gematik und BMG - um potenzielle
Stolperfallen friihzeitig zu identifizieren und beseitigen zu konnen.

Gibt es eine iibergreifende Kommunikation
zum Start der ePA? Wer steuert diese?

Unter Federfihrung der gematik wurde Ende 2019 die AG Kommunikation ins Leben gerufen.

Die Arbeitsgruppe wurde implementiert, um die zahlreichen Themen zur Kommunikation rund
um die Einfihrung der ePA zu koordinieren, die Krankenkassen bei den zu erwartenden Heraus-
forderungen zu unterstitzen und gleichzeitig fiir eine moglichst einheitliche und ibergreifende
Kommunikationsstrategie zu sorgen. BITMARCK ist ebenso in dieser Runde mit dabei wie Ver-
treter aus der Welt der Ersatzkassen, IKKen und BKKen. Uber die zentralen Ergebnisse berichten
wir unter anderem im Rahmen der .. Informationen aus Aufsichtsrat und Geschéftsfiihrung”, die
Uber Andreas Strausfeld regelmafig an die Vorstande der Kassen des BITMARCK-Konsortiums
verteilt werden.

Kommunikation ist natiirlich nicht nur ein Thema rund um die ePA - fir alle ,eThemen”

in der GKV muss es aus Sicht von BITMARCK eine zentrale und tUbergreifend gesteuerte
Kommunikation seitens des Bundesministeriums fiir Gesundheit (BMG) sowie der gematik
geben. Dieser Forderung wurde bereits nachgekommen; unseres Wissens zufolge hat sich
eine entsprechend besetzte Arbeitsgruppe im BMG gegriindet, die sich genau diesen
Themen widmet.
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scannen.

Wird es weitere ePA-Filme geben?

Unser Film ,.Die elektronische Patientenakte (ePA) - einfach erklart!” hat bei unseren Kunden
nicht nur reiBenden Absatz gefunden, sondern wir haben auch viel positives Feedback dazu
erhalten. Auch wurden wir gefragt, ob nicht einige Themen noch einmal intensiver aufgearbeitet
werden konnten. Die Riickmeldungen haben uns darin bestarkt, im nachsten Schritt zwei
weitere Filme zu produzieren: ,.ePA - was passiert mit meinen Daten?” mit Fokus auf das
Thema Sicherheit. AuBerdem klaren wir die Frage .Wie komme ich eigentlich

an die ePA?". Die Filme werden wieder erklarenden Charakter haben

und sind ebenso einfach und schnell zu verstehen wie der erste Film.

Sobald die Filme finalisiert sind, werden wir diese auf den bekannten

Kanalen zur Verfligung stellen.

ANZEIGE

BITMARCK®

asistBITMARCK

twitter

(@team_bitmarck (@team_bitmarck

Tube T (

BITMARCKchannel bitmarck-beratungs-gmbh bitmarck
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Gemeinsam mit Kunden durch schwierige Zeiten -

AG CORONA BEI BITMARCK

Deutschland sieht sich durch die Corona-Pandemie mit einer beispiellosen
Herausforderung konfrontiert. Die vielfaltigen (Nach-)Wirkungen belasten die
GKV nicht nur finanziell, sie fihren auch zu deutlich sichtbaren Verschiebungen
in den Krafteverhaltnissen des Gesundheitswesens — womaglich zu Ungunsten
der Krankenkassen. Bereits in der Friihphase der Pandemie reifte bei BITMARCK
die Erkenntnis, dass es in dieser einmaligen Situation besonderer Anstrengung
zur Unterstitzung unserer Kunden bedarf. Daher wurde eine interdisziplinar
besetzte Arbeitsgruppe eingerichtet mit der Aufgabe, den Verlauf der Pandemie
in enger Zusammenarbeit mit Kunden zu beobachten und zu analysieren, um die
Folgen fir die GKV insgesamt und die einzelnen Krankenkassen abzuschatzen.

Als im Marz auch in Deutschland die Zahl
der Neuinfektionen mit dem neuartigen Virus
stieg, zeichnete sich schnell ab, dass dies
tiefgreifende Spuren in der Gesundheits-
versorgung hinterlassen wiirde. Es entstand
rasch eine offentliche Diskussion um die
Leistungsfahigkeit des Gesundheitswesens
und besonders der Krankenhausversorgung.
Sowohl mathematische Modellrechnungen als
auch der Blick in andere europdische Lander
nahrten die Beflirchtung, der Krankenhaus-
sektor konnte unter der Wucht der Infektions-
welle zusammenbrechen. Dabei bestand tber
viele Aspekte der Infektionswelle noch grofle
Unsicherheit.

Zunachst wurde das
Grundverstandnis der
epidemiologischen
Prozesse hergestellt

Fur die Arbeitsgruppe Corona ging es in dieser
ersten Phase zunachst darum, ein Grund-
verstandnis der epidemiologischen Prozesse
hinter der Pandemie herzustellen und einen
Uberblick tiber die verschiedenen Wirkungs-
kanale der Pandemie auf den Krankenkassen-
sektor zu erarbeiten und mit Kunden

zu diskutieren.

Dabei zeichneten sich drei wesentliche
Wirkungskanale ab:

e die Auswirkungen im Versorgungssektor,
zum Beispiel durch die Versorgung von
Covid-19-Patienten und die Durchfiihrung
von Corona-Tests, aber auch durch den
coronabedingten Verzicht auf Arztbesuche
und Krankenhausaufenthalte,

e die gesamtwirtschaftlichen Folgen der

weltweiten GegenmafBnahmen gegen

die Ausbreitung des Virus und deren

Rickwirkungen auf die GKV-Einnahmen,

die vielfdltigen gesetzlichen Aktivitaten

zur Sicherung der Versorgung, besonders

im Krankenhaussektor.

Erste Einschatzungen
und regelmaBige Updates

Fur alle Themenbereiche wurden in enger
Abstimmung mit Kunden Informationen
gesammelt, die bereits im Frihjahrin eine
erste Gesamtschatzung der Auswirkungen
der Corona-Pandemie auf die GKV miindeten.
Auch im Finanzprognose-Tool bitForecast
konnten dadurch friihzeitig die vermuteten
Auswirkungen der Pandemie abgebildet
werden, sodass Kunden in die Lage versetzt
wurden, die Wirkungen auf ihre Kassen mit
diesem Tool abzuschatzen. Angesichts sowohl
der epidemiologischen als auch der politi-
schen und wirtschaftlichen Dynamik wiesen
die ersten Schatzungen der Wirkungen natur-
gemal hohe Unsicherheiten auf. Dennoch
zeigten sich einige grundlegende Muster. So
profitierten die Krankenkassen in der ersten
Phase der Pandemie durch eine verringerte
Inanspruchnahme des Gesundheitswesens.
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Dem standen und stehen aber umfangreiche
finanzielle Belastungen aus gesetzlichen
MaBnahmen sowie aus der negativen gesamt-
wirtschaftlichen Entwicklung gegeniiber.

Im weiteren Verlauf des Jahres wurden
die initialen Wirkungsabschatzungen
aufgrund neuer Daten und Erkenntnisse
immer weiterentwickelt, verfeinert und,
wo nétig, selbstverstandlich auch revidiert.
Die Erkenntnisse gehen in regelmafige
Updates der Arbeitsgruppe ein, die die
Grundlage eines Diskussionsprozesses
mit darstellen. Als besonders wertvoll
erwies sich wahrend der gesamten Zeit
der Datenpool der bitForecast-Kunden,
der datenschutzkonform zur Abschatzung
der Finanzversorgungswirkungen der
Pandemie herangezogen werden konnte.

Eine zweite groBe
Infektionswelle wiirde
die Lage weiter verscharfen

Es zeichnet sich ab, dass auf unsere Kunden
perspektivisch eine Uberaus schwierige
finanzielle Situation zukommen wird und mit
Steigerungen der Zusatzbeitrage zu rechnen
ist. Eine zweite grof3e Infektionswelle wiirde
die Lage mittelfristig weiter verscharfen.
Unter anderem, weil der wirtschaftliche
Erholungsprozess beeintrachtigt wirde -
mit entsprechenden Rickwirkungen auf die
GKV-Einnahmen. Vor diesem Hintergrund
wird die Arbeitsgruppe weiterhin in regel-
mafRigem Turnus aktualisierte Ergebnisse zu
den Wirkungen der Pandemie bereitstellen,
um eine bestmogliche Unterstiitzung der
Kunden zu gewahrleisten.

BITMARCK-Kunden konnen sich im Kunden-
portal meinBITMARCK fir die ,AG-Corona-
Seite” freischalten lassen. Dort haben wir unter
anderem alle Dokumente publiziert, die im
Rahmen der AG Corona erstellt wurden. Hierzu
zahlen sowohl die prognostizierten Eckdaten
und die dazugehdrigen Prasentationen, die
fortlaufend unter Beriicksichtigung gesetz-
licher Mafinahmen, aktueller Entwicklungen
und unseres Kundenaustausches aktualisiert
werden, als auch die Informationen, die wir
den Vorstanden unserer Kundenkassen zur
Verfiigung stellen. m

Peter Hernold

Produktmanagement
Business Intelligence
Tel. +49 201 1766-2327
peter.hernold@bitmarck.de
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Aktionssteuerung|ng:

IDEALEN EINSTIEG

Mit dem Release 24.05 erfolgte Mitte des letzten Jahres die Marktfreigabe
zur Aktionssteuerung|ng. Mit ihr kdnnen Prozesse und Regeln iiber eine
zentrale Oberflache schnell und einfach von unseren Kunden selbst erstellt
und bearbeitet werden. Dabei setzt BITMARCK auf ein umfangreiches und
bedarfsgerechtes Betreuungs- und Schulungskonzept fir die Krankenkassen.

28 Musterprozesse und 240 Aktivitaten
sind derzeit im Standard verfiigbar.
BITMARCK erkennt auBerdem immer mehr
Bereiche, die zukdnftig fir den Einsatz der
Aktionssteuerunglng in Frage kommen.
Beispielhaft konnen hier die Adresspriifung
im Rahmen der eGK, die Einkommensiber-
wachung fur freiwillig Versicherte, Regeln
der Aktenbildung in der Fallakte|ng, die
individuelle Verarbeitung von Meldungen
aus dem Meldeverfahren fiir das Kiindigungs-
modul und die Interessentenverwaltung
genannt werden.

Auch die Nachfrage seitens unserer

Kunden steigt: Zurzeit erfolgt der Einsatz

der Aktionssteuerung|ng bereits auf 24
Produktivsystemen. Bei 16 Produktivsystemen
werden Prozesse schon im Tagesgeschaft
genutzt oder stehen kurz vor der Freigabe.

19 weitere Krankenkassen haben ihr Interesse
bekundet.

Bedarfsgerechte und
individuelle Beratung

Um den Einsatz der Aktionssteuerunglng
zu vereinfachen, begleitet die BITMARCK-
Fachberatung alle interessierten Kranken-
kassen bei der Einflihrung des Produkts -
von der Prozessberatung liber die Optimie-
rung bis hin zur Implementierung. Dabei wird
zwischen drei verschiedenen Einfihrungs-
szenarien unterschieden: Zur Auswahl
stehen die vollumfangliche Begleitung zur
Vorbereitung der Krankenkasse auf die
eigenstandige Prozessmodellierung, der
Einstieg auf Basis eines oder mehrerer
Musterprozesse und dessen Begleitung im
Rahmen von Workshops und individuellen
Trainings oder aber die Beauftragung des
.schlisselfertigen” Losungspaketes
.Standard Process as a Service".

Begleitung fiir
die eigenstandige
Prozessmodellierung

Als erste Krankenkasse hat sich die

IKK Stidwest fiir eine vollumfangliche

und bedarfsgerechte Begleitung bei der
Einflihrung der Aktionssteuerunglng durch
die BITMARCK-Fachberatung entschieden:
Kunden, die sich fir eine eigenstandige
Prozessmodellierung entscheiden, werden
bei der Identifizierung von Geschaftsprozessen
mit Automatisierungspotenzial durch die
BITMARCK-Fachberatung unterstitzt. Dabei
werden die Musterprozesse in der Entschei-
dungsfindung mitberiicksichtigt und dienen
als Blueprint bei der Umsetzung. AnschlieBend
wird gemeinsam mit der Krankenkasse ein
Ablaufplan erarbeitet, in dem die Aktivitaten
und Verantwortlichkeiten definiert werden.
Fir alle Kunden, die einen ahnlichen Ansatz
verfolgen, stellt diese Vorgehensweise die
ideale Einstiegsmdoglichkeit fiir den Einsatz
der Aktionssteuerunglng dar.

Einstieg auf Basis von
Musterprozessen

Auch auf Grundlage der vorliegenden
Musterprozesse unterstitzt die BITMARCK-
Fachberatung ihre Kunden bei der Einfihrung
der Aktionssteuerunglng. In diesem Szenario
werden der Mehrwert der Musterprozesse
sowie die optimale Verzahnung der BITMARCK-
Produkte, hier beispielsweise im Zusammen-
spiel mit bitGo_GS, im Rahmen der Digitalisie-
rungs-Workshops vorgestellt und erlautert.

Die Salus BKK hat sich in diesem Zusammen-
hang fiir den Musterprozess ., Telefonkennung”
entschieden. @ee.
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’ ’ Aufgrund des hohen Potenzials, das wir
in der Aktionssteuerunglng sehen, wollen

wir nach und nach unsere Prozesse hierauf
ausrichten und auch intern das notige Know-how
aufbauen, um perspektivisch unsere Prozesse
selbststandig modellieren und automatisieren zu
konnen. Auf diesem Weg lassen wir uns von der
BITMARCK-Fachberatung und ihren Erfahrungen
begleiten. Durch die enge Zusammenarbeit konnten
wir zudem von Anfang an ein gemeinsames
Verstandnis aufbauen, beispielsweise durch die
Erstellung von Modellierungskonventionen, was
im Bedarfsfall den Support erheblich erleichtert
und verkiirzt. Trotz intensiver Schulung ist es
anfangs sehr schwierig, auch kleinere Prozesse
so zu modellieren, dass diese zum gewiinschten
Ergebnis fiihren. Durch die Unterstiitzung und
Tipps der BITMARCK-Fachberatung konnten wir
jedoch so manches Problem, auf das wir bei der

Modellierung gestofien sind, schnell losen. ‘ ‘

- Vincenzo Paoli,
Referatsleiter IT-Fachanwendung
der IKK Stidwest

’ ’ Der Prozess zur Telefonkennung war fiir
uns ein idealer Einstieg. Zum einen ist es ein
liberschaubarer Prozess, zum anderen bestand
exakt zu diesem Zeitpunkt die Notwendigkeit.
Bereits das Training durch die BITMARCK-
Fachberatung hat aufgezeigt, wie komplex
die Aktionssteuerunglng ist und dass es
umso wichtiger ist, sich sowohl unter den
Krankenkassen gegenseitig zu helfen, als
auch durch BITMARCK unterstiitzt zu werden.
Sicherlich sind wir darauf bedacht, auch
eigene Modellierungen vorzunehmen - aber
natiirlich auch, uns an Musterprozessen zu
orientieren. Daher ist die Unterstiitzung durch die
BITMARCK-Fachberatung inshesondere bei den
Musterprozessen sehr wichtig. Mit ihr konnten
wir den Prozess zur Telefonkennung gut fiir die
Salus BKK anpassen und freuen uns,
hier stetig weiterzukommen. ‘ ‘
- Andreas Tischbierek,

IT-Leiter der Salus BKK
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Standard Process as a Service

Eine weitere Maglichkeit fir Kunden, in die
Arbeit mit der Aktionssteuerunglng einzu-
steigen, stellt das Servicepaket ,,Standard
Process as a Service” dar. Hierbei bietet die
BITMARCK-Fachberatung allen Kunden des
Minchner Rechenzentrums eine schlissel-
fertige Losung an - von der Prozessentwicklung
Uber die Prozessintegration bis hin zu Wartung
und Support. Neben der Bereitstellung auf
den Produktivsystemen beinhaltet der Service
auch das Testen im Falle eines Releasewechsels
sowie die Anpassung notwendiger Dokumen-
tationen.

Gemeinsam mit den Kunden werden dabei
im ersten Schritt potenzielle Prozesse iden-
tifiziert, die als Standardprozess entwickelt
werden. Dieses Vorgehen ermdglicht es spe-
ziell kleineren und mittleren Krankenkassen,
von den Vorteilen der Aktionssteuerunglng
zu profitieren. Unter anderem hat sich bereits
die SIEMAG BKK fiir den Einsatz der Losung
in diesem Rahmen entschieden. Gemeinsam
mit der BITMARCK-Fachberatung wurde der
Standard-Prozess ,PV-Beratungseinsatz” auf
Basis des ausgewahlten Musterprozesses
erarbeitet.

Insgesamt stehen neun Standardprozesse
zur Verfiigung:

e Telefonkennung &ndern/versorgen
(Prozesseingangsdaten)

e Telefonkennung &ndern (bitGo_Suite)

e Bankverbindung anlegen/andern
(Prozesseingangsdaten)

» Adresse anlegen/andern
(Prozesseingangsdaten)

e Name dndern (Prozesseingangsdaten)

e Name andern (bitGo_Suite)

e PV-Beratungseinsatz

e Guthabenliste Mitglieder bearbeiten

e Beitragsneuberechnungsgriinde
bearbeiten

Markus Szczabel

Produktmanagement
Tel. +49 201 1766-2754
markus.szczabel@bitmarck.de

Nancy Jokic

Abteilungsleiterin Beratung
& Markteinfiihrung

Tel. +49 201 1766-3391
nancy.jokic@bitmarck.de

Wie geht esim Rahmen der
Aktionssteuerung|ng weiter?

Mit aktuellen und sich in der Entwicklung
befindlichen Releases (24.30) wird der
Umfang der im Standard verfligbaren
Aktivitaten und Musterprozesse weiter
vergroflert. Zukinftig konnen Praventions-
kurse erstattet, Antrage und Erstattungen
von kassenspezifischen Leistungen sowie
arztlichen Behandlungen verarbeitet und
Unfallfragebdgen sowie MDK-Pflege-
gutachten automatisiert werden.

Neben der fachlichen Erweiterung wird
auch der Funktionsumfang der Anwendung
selbst weiter verbessert. Zukiinftig kann die
Oberflache des Nachbearbeitungsdialoges
vollstandig individualisiert werden. Die
Gestaltung der Oberflache ist dabei nicht
mehr an die bekannte Dreiteilung des Zusatz-
registers gebunden, sondern kann frei an
die Bedirfnisse der jeweiligen Krankenkasse
angepasst werden. Dariliber hinaus wird

es auch eine individuell konfigurierbare
Schnellerfassung geben. Das Statusregister
wird in seiner Funktion erweitert und
ermoglicht zukiinftig einen Blick auf die
unveranderten Prozesseingangsdaten. ®
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SECURITY OPERATION CENTER

Zusatzlicher Schutz fur Systeme und Infrastrukturen

Ingo Berger

Informationen und Daten sind fiir Unternehmen in der heutigen Zeit das hochste
zu schiitzende Gut. Beim taglichen Umgang mit sensiblen Versichertendaten gilt
es, insbesondere seitens der Akteure der Gesundheits- und Versicherungsbranche,
diese in hohem Mafe abzusichern. Erganzend zu den gangigen Praventions-
maflnahmen, die bei BITMARCK bereits im Einsatz sind, befassen sich die
Experten der Unternehmensgruppe derzeit mit der maoglichen Einrichtung

bzw. Beauftragung eines sogenannten Security Operation Center (SOC), um
zusatzliche Maflnahmen im Sinne der Datensicherheit zu etablieren.

Mit zunehmender Digitalisierung und einer
steigenden Zahl von Online-Services wachst
auch die Angriffsflache fir mogliche Cyber-
attacken. Nicht nur am GKV-Markt stehen
IT-Abteilungen und -Dienstleister vor der
Herausforderung, ungewollte Zugriffe von
AuBlen abzuwenden und die maximale Sicherheit
der Daten und der verarbeitenden Systeme zu
gewahrleisten. Neben den gangigen und bei
BITMARCK bereits etablierten Praventionsmaf3-
nahmen zum Schutz der Infrastrukturen bietet
ein Security Operation Center (SOC) mit einem
Security Information and Event Mangagement
(SIEM] ein zusatzliches MaB an Sicherheit.

Pravention und Abwehr von
Cyberangriffen

Mit einem Security Operation Center wird das
Ziel verfolgt, interne und externe Sicherheits-
licken zu schlieBen, mogliche Schaden, beispiels-
weise durch Cyberangriffe, abzuwenden sowie
Vergehen zu erkennen und bei der Aufklarung zu
unterstitzen. Dabei iberwachen und analysieren
Experten die Sicherheitslage des Unternehmens
engmaschig in einem 24/7-Betriebsmodell und
koordinieren Gegenmafinahmen, um kurzfristig
auf potenzielle Bedrohungen und Angriffe
reagieren zu konnen.

Unter Verwendung eines optimierten SIEM
(Security Information and Event Mangagement)
wird in diesem Kontext ein effektives Risiko-
management betrieben. Konkrete IT-Sicher-
heitsrisiken werden friihzeitig entdeckt und
negative Einflisse auf die Geschaftsprozesse
auf diese Weise vermieden bzw. begrenzt.

Bereichsleiter/

Chief Business Manager
Tel. +49 201 1766-1140
ingo.berger@bitmarck.de
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Bei einem Sicherheitsvorfall schlagt das SIEM
(nach einem vorher definierten Use-Case)
Alarm, woraufhin durch die Experten die ent-
sprechenden Prozesse angestof3en werden,
um die Bedrohungslage einzudammen und
Gegenmalinahmen einzuleiten.

MaBnahmen fiir einen
umfangreichen Datenschutz

Das Security Operation Center arbeitet auf Basis
gesetzlicher Vorgaben und beriicksichtigt dabei
die im IT-Grundschutz des Bundesamtes fir
Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) fest-
gehaltene Vorgehensweise zur Identifikation und
Umsetzung von Sicherheitsmafinahmen sowie
die regulatorischen Vorgaben der jeweiligen
Aufsichtsbehorden. Durch den Einbezug der
jeweiligen Datenschutzverantwortlichen und des
Betriebsrates ist dariiber hinaus sichergestellt,
dass Pflichten gegeniiber Mitarbeitern, Kunden
und anderen Stakeholdern zu jedem Zeitpunkt
nachgekommen wird.

BITMARCKwird seine
Kunden iiber die weiteren
Planungen auf dem Laufenden
halten

Grundsatzlich gilt es an dieser Stelle unter-
nehmensindividuell zu entscheiden, ob das
entsprechende Fachwissen mit Blick auf

ein maximales Schutzniveau im eigenen Unter-
nehmen aufgebaut und gebiindelt wird oder

ob die Betreuung der IT-Landschaft durch einen
externen Dienstleister mit entsprechend zent-
ralisierten und hochspezialisierten Kenntnissen
vorzuziehen ist. BITMARCK setzt sich derzeit
intensiv mit dem Themenkomplex SOC-Service
auseinander und wird seine Kunden sukzessive
Uber die weiteren Planungen und Mafinahmen in
diesem Bereich informieren.



Gangige PraventionsmaBnahmen,
beispielhaft

» Schutzmafinahmen von
Client-Systemen,
die das Ausfiihren von
Scriptdateien untersagen

» Blocken oder Quarantane
zum Schutz von Mailservern

» Patch-Management-Anwendungen
zum Schutz vor Drive-by-Attacken

» sicherer Einsatz von Webservern
» Firewalls zum Schutz vor Infektionen

» Datensicherheitskonzepte und Backups

1 B BTN

Leistungen des
SOC/SIEM

» Priifung der Eingabedaten
» Systemzugangskontrollen
» Nutzerauthentifizierung
» Transaktionsauthentifizierung
» Protokollierung von Systemaktivitaten
» Prifpfade (Audit-Logs)

» Verfolgung von sicherheitsrelevanten
Ereignissen

» Behandlung von Ausnahmen
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MEHR FLEXIBILITAT.
100% ZUSAMMENHALT.

#positivdenken

Wahrend der Corona-Krise hat liber die Halfte unseres Teams den Biiroalltag gegen mobile Heimarbeit
eingetauscht. Der neuen Situation konnten wir so mit maximaler Flexibilitat begegnen und weiterhin wie
gewohnt fir unsere Kunden da sein. Diese Arbeitsweise wollen wir auch zukiinftig verfolgen, um lhnen
jederzeit die besten Services bieten zu konnen. Fir eine erfolgreiche Zukunft. Mehr tGber uns unter:

www.argegsvplus/positivdenken
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SICHERE IT-INFRASTRUKTUR: )
DATEN IM MPLS-NETZWERK SCHUTZEN

Die Kommunikation tber unverschlisselte Wege wird - trotz der offenkundig
bestehenden Sicherheitsmangel - auch heutzutage immer noch genutzt, um
wichtige Daten beispielsweise Uber WAN-Netzwerke zwischen den Standorten
zu verschicken. Um einen Datenmissbrauch zu vermeiden, ist es daher essenziell,
auch diese Kommunikationswege mit zusatzlicher Sicherheit auszustatten,
damit diese nach Art. 32 der DSGVO ,.Sicherheit der Verarbeitung” die Anfor-
derungen und die Verpflichtung zum Schutz von personenbezogenen Daten
erfillen. Aus diesem Grund empfiehlt BITMARCK seinen Kunden, samtliche
WAN-Leitungen, die auf MPLS (Multiprotocol Label Switching) basieren, mit
einer Verschlisselungslosung auszustatten. Hierzu bietet BITMARCK gemeinsam
mit dem WAN-Dienstleister Deutsche Telekom Business Solution GmbH das

Produkt GetVPN an.

Mit GetVPN sind die Daten
vor unbefugten Zugriffen
geschiitzt

GetVPN steht fiir ,,Group Encrypted Transport”
und schitzt dank einer Ende-zu-Ende-Ver-
schlisselung die Authentizitat, Vertraulichkeit
und Integritat der sicherheitsempfindlichen
Informationen. So bleiben alle Daten vor un-
befugten Zugriffen geschiitzt. Dariber hinaus
erfiullt die Losung bei vergleichbarem Sicher-
heitsstandard moderne Kommunikations-
erfordernisse.

Implementierung auf das
vorhandene MPLS-Netzwerk

GetVPN kann auf alle MPLS-Netzwerke des
Kunden implementiert werden, die tber die
Deutsche Telekom Business Solution GmbH
bei der BITMARCK Beratung GmbH in Betrieb
sind. Dazu wird die Verschliisselung fir das
MPLS-Gesamtnetzwerk des Kunden einge-
richtet und am jeweiligen Kundenstandort
individuell eingebunden. Eine notwendige
Anpassung der bestehenden MPLS-WAN-
Infrastruktur ist abhangig von der Reife
und Auslastung der vorhandenen Stand-
ortleitungen sowie -router. Um dies sicher-
zustellen, werden vorab entsprechende
Prifungen sowie Upgrades der MPLS-
WAN-Infrastruktur durchgefihrt.

Mit GetVPN hat BITMARCK also eine
gesetzeskonforme Losung geschaffen,

die den Anforderungen von Datenschutz-

und IT-Sicherheits-Vorgaben entspricht

und gleichzeitig auch eine Aktualisierung der
MPLS-WAN-Infrastruktur auf den aktuellsten
Stand der Technik sicherstellt. Mochten Sie
mehr erfahren? Dann kommen Sie auf uns
zu - unsere Kundenverantwortlichen beraten
Sie gerne! m

Noch Fragen?

Dann wenden Sie
sich gerne an

vertrieb@bitmarck.de




Seit Uber 75 Jahren kiimmern wir uns um die Zah-
len dahinter: Als der Manager fir Daten und Ab-
rechnungen. Als der kompetente Ansprechpartner fir
lhre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Als der stra-
tegische Berater, um zu lhrem Nutzen Schlisse aus
lhren komplexen Zahlen abzuleiten. Wir bieten lhnen
Sicherheit fiir |hre hochsensiblen Dokumente und

Abrechnungszentrum
Emmendingen

Geschaftsinformationen. Wir sind die vermittelnde
Schnittstelle zu lhren Leistungserbringern. Rund um:
Wir liefern lhnen Health Care Data Intelligence auf
hochstem Niveau und sind heute und auch in Zukunft
Ihr perfekter Dienstleister im Gesundheitswesen.

www.abrechnungszentrum-emmendingen.de




s ]

Fallakte|ng

Schneller, effektiver und kostensparend

Die zeitnahe Bearbeitung von Kundenanfragen und

-anforderungen ist ein zentraler Wettbewerbsvorteil.

Die neue Fallakte|lng von BITMARCK erfiillt den Wunsch

der Krankenkassen nach einer zentralen Sicht auf alle

Vorgange eines Versicherten und ermoglicht dem Nutzer so

eine schnellere und qualitativ bessere Bearbeitung - sie ist

quasi eine nicht dokumentenbasierte, vollumfangliche Sicht

auf fachliche Vorgange. Dabei bietet sie keine starren Losungen,

sondern eine Fallaktenbildung mit individuellen Regeln und flexiblen
Konfigurationsmoglichkeiten durch die Aktionssteuerunglng.
Durch die Reduzierung von Add-on-Produkten und der
Verlagerung der Fallaktenlogik ins Kernsystem ergibt
sich zudem eine Kostenersparnis.

Durch eine zentrale generische JSON-Schnitt-
stelle zu BITMARCK_21cIng bietet BITMARCK
zudem einen zentralen Integrationspunkt, der
die Fallakte|ng mit Informationen moglicher
Umsysteme verbindet. Mit der Fallaktelng
wird so eine effektive Beratung des Versi-
cherten durch einen zentralen Gesamtiiber-
blick ermoglicht. Der Mitarbeiter erhalt auf
einen Blick alle Informationen aus dem DMS,
der Aufgabenliste, der 360-Grad-Sicht, der
Leistungsibersicht, der Kontakthistorie,
dem Lob- und Beschwerdemanagement, der
bitGo_Suite, dem Beratungsmanagementlng,
der Aktionssteuerunglng, der Umsysteme und
dem allgemeinen Partnereinstieg. Die zentrale
Sicht auf Vorgangsinformationen ist sowohl
fur das Frontend - als Postkorb - als auch fir
das Backend in der 360-Grad-Sicht verfiigbar.
Durch den schnelleren Zugriff auf zentrale
Vorgangsinformationen und die Erstellung
zentraler Aktenplane werden Bearbeitungs-
zeiten verkirzt und evtl. Umsysteme redu-
ziert, was zu einer Kostenersparnis fiihrt.

Entwicklung in enger
Abstimmung mit den
Patenkassen

Die Fallaktelng ist keine Ablosung aller am
Markt befindlichen Losungen, sondern sie
bietet eine Ubergreifende Sicht iiber samtliche
Vorgange. Egal wo die Daten herkommen,
ob sie im Archiv stehen oder nicht - alles,
was zu einem Vorgang gehort, steht in der
Fallaktelng. Die Ndhe zum GKV-Standard
BITMARCK_21cIng ermdglicht einzigartige
Akteninformationen. Die Entwicklung der
Fallaktelng erfolgt in enger Abstimmung mit
unseren Kunden und wird begleitet von den
Patenkassen SBK, Audi BKK, DAK-Gesundheit
und IKK classic. Die Marktfreigabe der
Fallaktelng erfolgt voraussichtlich mit dem
Release 24.35 im ersten Quartal 2021. m

Noch Fragen?
Dann wenden Sie

sich gerne an
vertrieb@bitmarck.de
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REHA DIGITAL:

Auf dem Weg zum elektronischen AHB-Prozess

Die ..Einfihrung des elektronischen Datenaustausches fir die Anschluss-
rehabilitation (AHB)" ist das Ziel einer Arbeitsgruppe des GKV-Spitzen-
verbandes. Die Deutsche Krankenhausgesellschaft unterstiitzt das Vorhaben
grundsatzlich, jedoch gibt es betrachtliche Verzogerungen unter Verweis
auf die Corona-Pandemie. Hinzu kommt, dass selbst nach erfolgreicher
Beschlussfassung ein solches Verfahren fir die Krankenhauser zunachst

nicht verpflichtend ware. Fachleute gehen davon aus, dass frihestens
2024 erste Praxisschritte zu erwarten sind.

BITMARCK-Kunden konnen
deutlich friherin den
digitalen Prozess einsteigen

In Zusammenarbeit mit der Recare
Deutschland GmbH bereitet BITMARCK
einen deutlich friheren Einstieg in den
digitalen Prozess fir die vollstandig elekt-
ronische Ubermittlung der AHB-Antrédge an
BITMARCK_21clng vor. Dabei werden nicht
nur die Antragsdaten in strukturierter Form
Ubertragen, sondern auch ein PDF-Dokument
fur die digitale Archivierung erzeugt. Damit
verbunden ist eine splirbare Reduzierung
des manuellen Aufwandes, denn die sonst
Ubliche Erfassung des umfangreichen
Antragsdokumentes kann vollstandig entfallen.
Im ersten Schritt richtet sich der Fokus klar
auf die Digitalisierung der Antragsinhalte und
der Kommunikationsstrecke zwischen
Krankenhaus und Krankenkasse.
Der Fachprozess an sich bleibt un-
verandert, wird jedoch wesentlich
rationeller gestaltet.

il

Davon profitieren alle Krankenkassen,
die die Plattform von Recare nutzen sowie
die daran angeschlossenen Akut- und
Rehakliniken.

Recare betreibt die grof3te Plattform fiir
die digitale Koordination von Versorgungs-
kapazitaten im Rahmen des Krankenhaus-
Entlassmanagements und verbindet derzeit
180 Akutkrankenhauser mit mehr als
12.500 Pflege- und Reha-Einrichtungen.
Uber diese Verbindung kann die Nachsorge
bereits wahrend der Behandlung zwischen
Krankenhaus und Reha-Einrichtung ko-
ordiniert werden. Die jeweils zustandige
Krankenkasse steuert und genehmigt die
Nachsorge optional Uber dieselbe Plattform.
In einem weiteren Ausbau kann das Recare-
Frontend in BITMARCK_21c|ng integriert
werden, um eine nahtlose Fallbearbeitung
zu gewahrleisten. In Verbindung mit dem
elektronischen AHB-Antrag kann der Prozess
durchgangig digital ablaufen - tGber die weitere
Entwicklung dieses Themas halten wir Sie
natirlich auf dem Laufenden. m

Wolfgang Rogalski

e Strategisches

¢ Businessmanagement

/=
_ =N Tel. +49 201 1766-2489
,\\\4«)’}/}' wolfgang.rogalski@bitmarck.de
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PROZESSE VERNETZEN

Mit BITMARCK-Process-Mining und BITMARCK-Monitoring

Die Losungen ,BITMARCK-Process-Mining” und ,.BITMARCK-Monitoring” sollen
kinftig Transparenz zu automatisierten und fachlichen Arbeitsablaufen in den
Krankenkassen schaffen. Dabei wird durch jedes der beiden Produkte ein

konkreter Fokus gesetzt:
1. BITMARCK-Monitoring

Mit Hilfe des BITMARCK-Monitoring

erhalten Sie in der ersten Ausbaustufe

einen zentralen Uberblick zu allen aktuellen,
automatisierten Prozessen aus den Workflows
in BITMARCK_21c|ng, der Aktionssteuerunglng
und Batchprogrammen. Dies stellt jedoch nur
die erste Ausbaustufe dar. Geplant ist weiterhin
die Anbindung des Integrationsservers, der
bitGo_Suite oder perspektivisch auch von
zertifizierten Partnersystemen. Ziel ist eine
zentrale Sicht auf alle Prozessdaten von
BITMARCK_21c|ng.

Die Losung stellt detaillierte Statusinfor-
mationen zu allen aktuellen, aktiven und
verarbeiteten Instanzen dar, sodass die
Krankenkassen immer einen kompletten
Uberblick zu ihren automatisierten Ver-
arbeitungsprozessen haben. Bei Bedarf
lasst sich dies lber eine direkte Verlinkung

in die Aktionssteuerunglng (Statusregister)
oder die Workflows (MWS]) vertiefen, um an
systemspezifische Detailinformationen zu
gelangen oder direkt operativ eingreifen zu
konnen. Verschiedene Filtermdglichkeiten
(Fachbereich, Zeit und Status) helfen beim
individuellen fachlichen Monitoring. Und dank
der Benachrichtigungsfunktion bleiben Nutzer
Uber alle wichtigen Informationen auf dem
Laufenden.

Weitere Highlights der
Losung:

e Einbindung in die Integrationsplattform
BITMARCK_21c|ng incl. SSO

e Einbindung einer Oberflache zur
Stichprobenanalyse

2. BITMARCK-Process-Mining

Process-Mining ist eine Technik, die es
ermoglicht, Businessprozesse auf Basis
von digitalen Spuren in IT-Systemen wie
BITMARCK_21clng oder bitGo - aber auch
Drittsysteme iber Systemgrenzen hinweg -
zu rekonstruieren und zu analysieren.

Der grofe Nutzen der Ldsung: Werden
definierte Kennzahlen in einem kritischen
Bereich identifiziert, lasst sich die Ursache
prozessorientiert visualisieren. Ein Beispiel
hierfir sind vorgegebene Antwortzeiten zum
Versicherten. Diese tragen in den heutigen
von Amazon oder anderen IT-Dienstleistern
gepragten Zeiten von 24/7-Serviceangeboten
mafgeblich zur Kundenzufriedenheit bei.

Process-Mining stellt hierzu nicht nur den
aktuellen Durchschnittswert der Kennzahl
dar, sondern ermittelt automatisch alle
systemtechnischen und fachlich relevanten
Schritte (E2E), welche zur Ausprégung der
Kennzahl gefiihrt haben. Hierdurch erhalten
Nutzer vollstandige Transparenz lber ihre
internen Ablaufe, Prozessschwachstellen und
die Auslastung der Organisationsbereiche
Uber einen zeitlichen Horizont von bis zu finf
Jahren.

Weitere Highlights der
Losung:

e Darstellung eines Benchmarks zwischen
Organisationseinheiten, um Unterschiede in
der Arbeitsweise aufzudecken, oder einfach
der Vergleich zwischen schnellstem und
langsamstem Verarbeitungsablauf.

e Ableitung einer Prozesskonformitat zur
Prifung der Einhaltung von organisa-
torischen Vorgaben. Dies geschieht
per Vergleich des beispielsweise in der
Modellkasse vorgegebenen Sollprozesses
mit dem durch Process-Mining ermittelten
Istprozess. Hierdurch wird aufgedeckt, wo
eventuell Prifschritte in der Verarbeitung
umgegangen werden.



I PRODUKTE & SERVICES

Enge Zusammenarbeit mit
Patenkassen — Datenschutz
im Fokus

Beide Losungen wurden in enger Zusammen-
arbeit mit den Patenkassen Audi BKK und
BKK ZF & Partner erstellt, um von Anfang
an den Fokus auf Praxistauglichkeit und
richtige Priorisierung der Realisierung zu
legen. Dass dies gelungen ist, bestatigen

die Umfrageergebnisse aus einem im
August durchgefiihrten Fachworkshop,

bei dem rund 80 Prozent der befragten Teil-
nehmer den aktuellen Entwicklungsstand
der Losung mit gut oder sehr gut bewerteten.
Selbstverstandlich hat der Datenschutz bei
beiden Produkten einen besonders hohen
Stellenwert. So wird die gesamte Infrastruktur
in den Rechenzentren der ISCn betrieben und
per Pseudonymisierung daflir gesorgt, dass
kein Einblick in Detaildaten von Versicherten
oder Sachbearbeitern erfolgen kann.

Haben Sie Interesse an unseren Losungen?
Dann sprechen Sie uns gerne an. |

Noch Fragen?

Dann wenden Sie
sich gerne an

vertrieb@bitmarck.de

.4




oo ]

Wir empfehlen Ihnen folgende

HIGHLIGHTS

NOVEMBER

Umstellung auf die
neue Zuzahlungs-
anforderung
03.11.2020

Webex

Umstellung auf die
neue Zuzahlungs-
anforderung
19.11.2020

Webex

Biirgerentlastungs-
gesetz

24.11.2020

Webex

Bitte beachten
Sie auBerdem:

In den Kalenderwochen 45 (ab 02.11.2020)
und 47 (ab 16.11.2020) finden wieder

die Online-Freigabeseminare zu

Release 24.30 statt.

DEZEMBER

Jahreswechsel
Finanzen
08.12.2020

Webex

Jahreswechsel
Finanzen
09.12.2020

Webex

Jahreswechsel
Finanzen
10.12.2020

Webex

Jetzt fur die
einsnull kompakt
anmelden!




SEMINAR-TIPP

von Brigitte Muller

In dieser Ausgabe madchte ich lhnen besonders unser Webinar
zur Umstellung auf die neue Zuzahlungsanforderung ans
Herz legen. Unsere Experten geben Ilhnen im November
einen Uberblick iiber diese neue Funktionalitdt. Neben
Informationen zu Einstellungen im Regelwerk und hinsichtlich
der Kontobewegung erldutern wir lhnen die Suche und den
Aufbau der Zuzahlungsanforderung, den Start der maschinellen

Zuzahlungslaufe sowie den Druck der Bescheide. Erfahren Sie
auBerdem mehr iiber die Umstellung auf die neue Funktionalitat
ab dem Release 24.30.

Im Vorfeld des Webinars werden wir ein kurzes Video zu
diesem Thema erstellen, das wir unseren Kunden im
Kundenportal meinBITMARCK zur Verfiigung stellen.

Brigitte Miiller

Fachberatung

Campus

Tel. +49 201 1766-3141
brigitte.mueller@bitmarck.de

GEWUSST WIE

BITMARCK Campus

Unsere Trainings und Workshops unterstitzen Sie
und lhre Mitarbeiter mit besonderem Augenmerk
auf die praktischen Anforderungen im Tagesgeschaft.

Unser gesamtes Trainingsangebot sowie weitere
Informationen zu unseren Veranstaltungen bei
BITMARCK Campus erhalten

Sie unter www.bitmarck.de.
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BITMARCK®

ERFOLGREICH

IN DIE ZUKUNFT -
MIT IT-LOSUNGEN
VON BITMARCK

Planungssicherheit und Zukunftsfahigkeit sind
entscheidend fur den Erfolg im Gesundheitssektor.

Mit BITMARCK schaffen Sie die besten Voraussetzungen:
Unser modulares Produkt- und Serviceangebot bietet
hochste Flexibilitat und erleichtert so strategische
Entscheidungen. Auf dieser Basis entstehen passgenaue
IT-Losungen, die Ihrer Krankenkasse langfristig echte
Wettbewerbsvorteile erschlieen und mehr Zeit fur das
Kerngeschaft verschaffen: Ihre Kunden individuell

zu betreuen.

A
FSC

www.fsc.org

BITMARCK Holding GmbH
MIX -

Kruppstrafle 64 )

45145 Essen antuortungevetion
Tel. +49 201 1766-2000 Quellen
www.bitmarck.de

FSC® C006990




